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Temahefte 8

Veiledning og arbeid med
individuell plan



| arbeidet med programdeltakerens individuelle plan, er
kompetanse i veiledningsmetodikk svaert viktig.



| forslag til introduksjonslov (Ot.prp. nr. 28)
star det:

«For at medvirkningen skal vere reell og
konstruktiv, forutsetter departementet at
kommunen serger for at deltageren far
relevant informasjon og veiledning.» (s. 61)

Grunnen til den sterke fokuseringen pa
veiledning og veiledningsmetodikker er
at denne tilnermingen er den som best
ivaretar intensjonen om at deltakeren
i introduksjonsprogrammet skal ha et
eierforhold til sin individuelle plan og
kontroll over og ansvar for valg som blir
tatt i lopet av gijennomferingen av planen.
For a kunne veilede en annen ma man
vaere bevisst pa hvordan veiledning atskiller
seg fra radgivning og fra rollen som hjelper.
Avgrensningen betyr ikke at grensene er
uoverskridelige, men at veilederen forstar

nar han gar ut av rollen, hva som legitimerer
en slik rolleoverskridelse og hva konsekven-
sene av overskridelsene er. Sa lenge de ulike

rollene brukes bevisst og med en klar mal-
setting, har hver rolle sin funksjon. | dette
heftet er de tre rollene avgrenset slik:

Veiledning

Det finnes mange definisjoner pa veiledn-
ingsbegrepet. Her brukes falgende defin-
isjon: Veiledning er en pedagogisk og
relasjonell prosess med oppdagelse og
lering, vekst og utvikling som mal, og der
den lerende er i fokus.

UDI ¢ Veiledning

Denne definisjonen innebarer at den som
veiledes, selv har de beste forutsetninger
for & finne den veien som er riktig for ham
eller henne. Veilederens ansvar er & legge til
rette for at dette kan skje.




| et slikt veiledningsforhold skal veilederen
primert ikke gi svar, men legge til rette
slik at den som veiledes, selv oppdager
svarene og pa den maten trer inn i en aktiv
rolle i forhold til egen lering og utvikling.
En forutsetning er at veilederen mgter den
som veiledes der denne er, respekterer
vedkommendes stasted og gleder seg

over selvstendig tenkning, ogsa nar den er
annerledes enn ens egen. Forholdet ma
vere gjensidig anerkjennende. Veilederens

oppgave er ogsa a gi ngytral informasjon slik

at den som veiledes, kan gjore valg pa best
mulig grunnlag.

Veilederens oppgave er a skape en
trygg og kreativ veiledningsrelasjon og
stille undersgkende og apne sparsmal
som forer til dialog. Denne relasjonen
krever faglig trygghet, det vil si teoretisk
og praktisk kunnskap som gjer det mulig
a kunne stille de riktige spgrsmalene. De

som mottar veiledning, ber fa vite hva som

er hensikten med veiledningen, hvordan
den foregar og hvilke forpliktelser det
innebarer. Det kan bety at den som skal
veiledes, forst ma fa informasjon om at
veilederen ikke gir rad eller hjelp, men at
hensikten er & stille gode sparsmal slik at
den som veiledes, selv kan finne Igsninger
som passer for ham eller henne. Program-
deltakere som kommer fra samfunn der
en ekspertrolle er forbundet med det a

gi rad eller hjelp, vil trenge tid til a forsta
hva rollene i et veiledningsforhold er. Hvis

en flyktning primart har behov for rad, er
det ikke sikkert at vedkommende er srlig
interessert i, eller klar for a bli veiledet.

Radgivning

Rédgivning er, som ordet tilsier, det a gi
rad. Skillet mellom radgivning og veiledning
kan vere uklart. Noen hevder at radgivning




er en del av veiledning, mens andre mener
at radgivning er vesensforskjellig fra vei-
ledning. For a fa et bevisst forhold til bade
radgivning og veiledning, velges det her &
skille begrepene.

Veiledning innebarer at den som
veiledes, selv oppdager hvilke lgsninger
som passer best for ham eller henne. | en
radgivningssamtale derimot er den som
gir radene, eksperten som har kunnskapen
og vet hva som vil vre best 4 gjore. A gi
rad kan frata den som mottar radet/ene,
muligheten til selv a velge. Hvis den som
skal gi rad, ikke kjenner sgkerens behov,
forutsetninger og interesser godt nok,
kan han/hun risikere 3 gi uriktige rad og
anbefalinger.

Den som gir rad, kan ha forventninger
om at radene felges. Dersom det ikke
skjer, kan det fgre til skuffelse hos rad-
giveren. P4 den andre siden kan den som
tar imot radene, ha forventninger om at
han/hun kan fa en bedre livssituasjon hvis
radene blir fulgt og kan legge ansvaret pa
radgiveren hvis radene ikke forte til en
bedre livssituasjon.

Det er imidlertid viktig & huske pa at
radgivning kan vaere en riktig forberedelse
til en framtidig veiledningssekvens.
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Hjelperen

For mange mennesker som befinner seg

i en kritisk og uoversiktlig livssituasjon,
kan det vaere fristende a prove 4 gi fra

seg et ansvar som kjennes for tungt a
bzre til en konsulent som strekker ut en
hjelpende hand. | slike situasjoner bgr man




ha klart for seg at ved a hjelpe et annet
menneske, kommer hjelperen i fokus i
stedet for flyktningen. Det er hjelperen
som bestemmer samhandlingens innhold
og form. En slik samhandling etablerer en
ulikeverdig relasjon.

Hijelperen kan sette den som tar
imot hjelp i takknemlighetsgjeld, og ha
forventninger om at den hjelpetrengende
vil vise takknemlighet, og denne gjelden kan
fore til et avhengighetsforhold.

Hijelperen kan skape urealistiske
forventninger hos den hjelpetrengende som
kan ga ut pa at hjelperen skal ta ansvar for
og ordne opp i den hjelpetrengendes liv.

Siden slike forventninger ikke kan
oppfylles av hjelperen, kan dette skape
frustrasjon og oppgitthet hos begge parter
og eventuelt gdelegge relasjonen. Den som
mottar hjelp, kan bli skuffet og den som gir
hjelp, kan oppleve utakknemlighet.

Onsket om a kunne hjelpe kan skyldes
at det kjennes godt a vaere behjelpelig,
man foler seg som et godt menneske. Som
offentlig ansatt tjenesteyter er det viktig
a bevisstgjore seg motivene man har for
a hjelpe noen og vare klar over mulige
konsekvenser.

Det a gi hjelp kan selvfglgelig vaere
pa sin plass i ulike situasjoner, og det
er den profesjonelle tjenesteyterens
ansvar til enhver tid & gjore det som er
hensiktsmessig.

Den gode veileder
Hva er viktige prinsipper for & kunne vaere
en god veileder?

* Kunnskap

Det a kunne veilede krever teoretisk og
praktisk kunnskap. Man ma blant annet ha
kunnskap om det fagfeltet man er satt til
veilede i. Teoretisk og praktisk kunnskap
om veiledningsmetodikk er ngdvendig for
a kunne stille de riktige spegrsmalene, som
kan fore den andre parten videre i hans
eller hennes utvikling. Kunnskapen kan
ogsa brukes til & gi informasjon til den som
skal veiledes. For en konsulent som skal
veilede innenfor et introduksjonsprogram,
kreves det for eksempel kunnskap

om godkjenningsordninger,
utdanningsmuligheter, skoletilbud og
fritidstilbud. En kunnskapsrik veileder vil
kunne skape en trygg atmosfare rundt
veiledningssituasjonen.

* Respekt

En grunnleggende verdi i arbeid som vei-
leder er respekt. Det vil si respekt for flykt-
ningens meninger, oppfatninger, erfaringer
og vedkommendes rett til selvbestemmelse.
Bare det respektfulle mgte med flyktningen
kan skape en stemning som er preget av
likeverd. Den likeverdige stemningen betyr
ikke at partene er likestilte. Veilederen
innehar en maktposisjon som det ikke

er mulig & komme utenom. Makten ytres



gjennom rammebetingelsene i introduksjons-
programmets tilbud, de gkonomiske
sanksjonsmulighetene og veilederens
kunnskap om samfunnet, og om hvilke
muligheter og begrensninger som finnes der.
En veiledningssituasjon som er preget av
respekt, forer til at veilederen apent forteller
om de rammebetingelsene som foreligger slik
at flyktningen er klar over de begrensningene
som finnes. Det & ha respekt henger sammen
med et annet begrep: ydmykhet. A mote et
menneske med ydmykhet vil si 3 mote et
menneske med en holdning som er preget
av likeverd og en nysgjerrighet som er rettet
mot det som vedkommende bringer med
seg. A vare ydmyk vil ogsi si & vaere klar
over egne begrensninger.

* Empati

Empati betyr a sette seg inn i et annet menne-
skes situasjon. | veilederrollen innebzrer
empati & kunne leve seg inn i andre menne-
skers tanker og opplevelser uten 3 identifisere
seg med den andre. For & kunne fa kunnskap
om hvordan den andre tenker, kan det vaere
nyttig a stille seg folgende sparsmal:

* Hva mener og ensker vedkommende?
¢ Hvordan har vedkommende det?

* Hvor star vedkommende i forhold til
kvalifisering, utdanning og arbeid?

* Hvordan kan jeg som veileder vise at jeg
forstar det flyktningen sier og gjor?
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Empati, en grunnleggende verdi i veiledningen,
star i motsetning til sympati. Sympati betyr a
fole eller oppleve det samme som en annen
og dermed lette den andres folelsesliv. Det
kan vare en trgst for flyktningen, men vil som
oftest ikke fore vedkommende videre.

For veiledere er det viktig & veere empatiske,
a prove a forsta verden slik den fortoner
seg for den andre. Det oppnar man ved a
lytte. Gjennom lytting kan veilederen danne
seg et bilde av den andres oppfatning av
verden. Samtidig kan hun/han fa korrigert
sin forutinntatthet.

« Apenhet

Veilederens oppgave er 4 skissere under
hvilke rammer veiledningen kan forega
innenfor. Rammene kan vare tid, retnings-
linjer for introduksjonsstenad, begrenset
utvalg av praksisplasser, introduksjonsloven
som sier noe om hvem som kan delta

i programmet og andre forhold som
begrenser eller avgrenser mulighetene.
Rammene ma kommuniseres konkret og
entydig og formidles gijennom muntlig og
skriftlig informasjon, som er ajourfort,
objektiv og saklig.

A forholde seg til andre - bruk av de
tre rollene i arbeidet med flyktninger
| introduksjonsprogrammet er en av de
viktigste oppgavene a arbeide som veileder,
men det kan ogsa oppsta situasjoner der de



andre rollene kan vere riktige og pakrevd

a ta i bruk. For den som @nsker a sjonglere
mellom de forskjellige rollene, er det ned-
vendig a ha et bevisst forhold til dem. For-
midling av sin egen rolleforstaelse er viktig.

| en samhandlingssituasjon vil alle parter ha
ubevisste rolleforventninger. Flyktningen

kan ha forventning om a fa rask hjelp, mens
konsulenten vil ga inn i en veiledningsprosess.
Formidling av forventninger til sin egen og
den andres rolle kan forebygge kommunika-
sjonsvansker.

En situasjonsbeskrivelse

Carlos er en colombiansk flyktning som
bosatte seg i en mellomstor kommune for
I'1/2 ar siden. Han er utdannet snekker
fra hjemlandet. Gjennom introduksjons-
programmet har han fatt muligheten til 4
delta i yrkesprovingsprosjektet.

Etter bestatt yrkesproving har han na
begynt sin tre maneders praksisperiode i en
liten mgbelsnekkerbedrift. Avtalen er at han
etter bestatt praksis og etter bestatt
svenneprove vil kunne fa en fast ansettelse
i bedriften. Carlos er flink og alt ser ut til &
ga bra.

En dag kommer Carlos til sin kontakt-
person pa flyktningkontoret. Han forteller at
han vil slutte i praksisen fordi han faler
seg utnyttet og misbrukt. Han sier videre
at han har jobbet i |5 ar som snekker i
Colombia og at han na opplever 4 bli satt

pa samme nivd som de |18-drige lerlingene

i bedriften. Han aksepterer ikke at han skal
jobbe for sa lite penger og sier at han heller
vil ga pa norskundervisning enn a forsette i
praksisen. Han avslutter med 3 si at han ikke
lenger er interessert i 4 ta svennebrevet,
fordi han som utlending aldri vil fd jobb i
Norge.

Hva gjor veilederen?

* Lytter aktivt til Carlos og prever & bruke
sine empatiske evner til & sette seg inn i
hans situasjon.

» Stiller undersgkende sparsmal for & danne
seg et bedre bilde av det Carlos opplever,
foler og tenker. Hensikten er & mote
Carlos der han befinner seg. Eksempler

pa undersgkende veiledningssparsmal kan
vare:

Hva mener du nar du sier at du blir ut-
nyttet og misbrukt? Hva kan du gjere for &
forbedre din naverende situasjon?! Hvordan
vil det fgles dersom du gir opp ditt mal om
a jobbe som snekker i Norge? Hvordan ser
du for deg din framtid i Norge?

* Bekrefter beskrivelsene, gir uttrykk for at
man ser at dette er en vanskelig situasjon.

* Gir Carlos saklig og korrekt informasjon
om hvilke konsekvenser hans forskjellige valg
vil innebzere. For eksempel: «For & kunne ta
et svennebrev som snekker, md du ha denne
tremaneders praksisperioden. Praksis er alltid



lennet pa den méten. Dersom du slutter i
praksisen, vil det vaere vanskelig a finne en ny
praksisplass her i omradet...»

* Dersom Carlos blir usikker pa hva han
skal gjere, foreslar veilederen at Carlos skal
tenke over situasjonen til dagen etter og at
de kan ta et mgte sammen med Aetat og
kontaktpersonen i bedriften dersom Carlos
onsker det.

* Avtaler et nytt mgte med ham for a se
pa den individuelle planen ut fra det Carlos
har bestemt.

* Minner Carlos pa at han ma informere
arbeidsgiveren og Aetat dersom han velger
a slutte i praksisen.

Hva gjor radgiveren?

* Lytter til Carlos’ budskap og viser at han
forstar det han formidler.

* Stiller konkrete spegrsmal, som skal sette
radgiveren i stand til & gi gode rad, som

for eksempel: Har du snakket med din
kontaktperson pa praksisplassen om dine
opplevelser? Hvor ofte har du opplevd disse
situasjonene? Har du tatt kontakt med din
sjef?

* Forteller Carlos at praksisperioder alltid
lennes slik og at han bare gjennom bestatt
praksis kan ga opp til svennepraven.

UDI ¢ Veiledning

* Gir Carlos rdd om hva han ber gjore.

For eksempel: «lkke avslutt praksisen,

for det vil fore til at du ikke vil kunne ta
svennebrevet. Snakk med kontaktpersonen
pa arbeidsplassen. Fortsett, det vil nok

bli bedre etter hvert som de blir kjent

med deg. Be om en samtale med din sjef.»
Carlos sier at det er vanskelig & prate med
kontaktpersonen og sjefen og at han tror at
det ikke vil hjelpe.

* Radgiveren svarer at han ikke aksepterer
at Carlos avslutter sin praksis, for han

har prevd 4 folge radene. Han begrunner
dette med at praksisen er en del av den
individuelle planen.

* Det avtales nytt mgte om to dager hvor
Carlos skal redegjere for hvordan han har
fulgt radene og hvilke konsekvenser det
forte med seg.

Hva gjor hjelperen?

* Lytter engasjert til Carlos. Viser sympati
for hans situasjon gjennom 3 uttrykke det
verbalt og non-verbalt. «Ja, det skjgnner

jeg godt at du synes er vanskelig, jeg ville
ogsa opplevd det som vanskelig og jeg ville
ogsa ha vart fortvilet. | Norge er det mange
flyktninger som ikke blir tatt alvorlig fordi
de er utlendinger...»

* Gar videre inn i samtale om Carlos’
situasjon for & kunne gi trost og forstaelse.



Viser forstaelse ved a si: «Hvis jeg hadde
vert i din situasjon, ville jeg reagert akkurat
likedan. Dette ma vi gjore noe med.»

* Tilbyr a hjelpe Carlos ved 3 si «Jeg skal
komme pa praksisplassen og snakke med
bade din sjef og din kontaktperson om

din situasjon. Jeg skal ogsa snakke med
Aetat om det finnes muligheter for en
bedre avlgnning». Oppmuntrer Carlos til &
fortsette: «For du slutter, ber du gi meg en
mulighet til 3 fd gjort noe med situasjonen.y»

* P34 slutten av samtalen har hjelperen
organisert et mgte mellom sjefen og
kontaktpersonen pa praksisplassen. Malet
med metet pa praksisplassen er at Carlos
skal fa beskrive hvilken vanskelig situasjon
han befinner seg i og at alle parter kan finne
ut hva de ma gjore for & gjore situasjonen
bedre for Carlos.

Mulige grunner for a velge seg bort
fra veilederrollen

Som det ble sagt innledningsvis, kan

hver av de tre rollene vaere pa sin plass

i forskjellige situasjoner, sé lenge de
brukes bevisst. Men for at deltakerne

skal beholde ansvaret for sitt liv, bgr man
vaere forsiktig med a gi rad og a hjelpe. |
mange situasjoner gnsker vi & fungere som
veiledere, men klarer ikke a holde oss til
rollen. Vi ma derfor stadig arbeide med
vare egne holdninger til andre nar vi gar
inn i en veilederrolle. Grunnene til at vi gar

ut av en veilederrolle, kan blant annet vaere
folgende:

« A ha darlig tid. Det gir fortere 4 gjore noe
for flyktningen enn a inngd en veiledende
samtale.

« A synes synd pa. Man gjenkjenner noe av
det vedkommende opplever og vil derfor
gjore alt for a hjelpe vedkommende ut av
situasjonen.

* Ut fra kunnskap og erfaringer oppleves
flyktningens valg som feil. Derfor gis det rad
om noe annet.

* Redselen for at flyktningen skal mislykkes i
det han har valgt.

* Onsket om a vaere snill og hjelpsom, og a
vaere flyktningens gode venn.

* Usikkerhet pa rollen som veileder.

* @nske om a unnga konflikter, som kan
oppsta dersom flyktningen ikke far den
forventete hjelpen.

Det finnes sikkert flere grunner til at man
velger den ene eller andre rollen.

Som det ble sagt for, er det det viktigste
a ha et bevisst forhold til de ulike rollene,
samtidig som man tilstreber en veiledende
tilnerming i de fleste situasjonene. Kollega-
veiledning eller ekstern veiledning kan
vaere en hjelp til & bli en bedre veileder for
deltakere i introduksjonsprogrammet.
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