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Når to parter skal 
kommunisere med 
hverandre, men 
mangler et felles
språk, er tolken et 
nødvendig mellomledd 
for at de to skal kunne 
føre en samtale med 
hverandre. Målet for 
den tolkede samtalen 
er at den skal være så 
lik en vanlig samtale 
som mulig. Likevel 
er det klart at du 
må ta noen forholds-
regler når du fører en 
samtale gjennom tolk.

Denne brosjyren gir 
en kort redegjørelse 
for tolkens funksjon 
i samtalen, og hva 
dette innebærer for 
deg som skal samtale 
via tolk. Til slutt 
nevner brosjyren 
forhold som du bør 
være spesielt opp-
merksom på når du 
samtaler via tolk.

Tolkens funksjon
er fastlagt av tolkens yrkesetiske regler.  
I sitt arbeid har tolken disse etiske hovedreglene:

•  Tolken skal oversette alt som kommer til uttrykk 
under samtalen – og ikke utelate, endre eller 
tilføye noe

•  Tolken skal være upartisk i tolkesituasjonen, 
og tolkens egne holdninger skal ikke påvirke 
tolkingen

•  Tolken skal ikke påta seg andre oppgaver 
i forbindelse med tolkingen

•  Tolken har absolutt taushetsplikt 

Tolkens absolutte  taushetsplikt betyr at

•  taushetsplikten omfatter alle opplysninger tolken 
får kjennskap til i forbindelse med tolkeoppdraget

•  taushetsplikten gjelder i forhold til «alle», også 
overordnede, kolleger og familie

•  taushetsplikten gjelder også etter at tolken har 
sluttet i tjenesten. 

For deg som bruker tolk betyr dette at

•  du selv har ansvar for alt du lar komme til uttrykk 
under samtalen

•  tolken ikke har ansvar for at opplysninger som du 
og din samtalepart gir hverandre, er riktige eller 
sannferdige

•  tolken ikke kan holde rede på hva dere har sagt 
til hverandre, og ikke er din «huskelapp».

•  tolken ikke kan opptre som fullmektig for noen 
av samtalepartene

•  tolken har plikt til si fra når han/hun er inhabil, 
dvs. dersom tolken er i slekt med, gift eller for-
lovet med noen av partene; selv er part i saken; 
– eller har handlet i saken for en av partene

•  tolken må si ifra dersom han/hun ikke er i stand 
til å gjennomføre tolkingen på forsvarlig måte

•



VIKTIG å huske 
når du skal samtale via tolk
Snakk med din samtalepart, og ikke om ham/henne

•  henvend deg til samtaleparten, ikke til tolken. Dvs. ikke si 
«spør ham om han vil...», men spør direkte «vil du...». Da 
vil tolken oversette dette, og den tolkede samtalen blir mer 
lik en vanlig samtale

•  dersom noe virker uklart for deg, eller når du er usikker 
på hva samtaleparten har oppfattet – spør samtaleparten, 
og tolken oversetter så spørsmålet

Planlegg det du vil si

• legg vekt på de punktene som er viktige for deg
•  fatt deg i korthet, og gi tolken mulighet til å oversette.  

Da blir tolkingen mest nøyaktig, og samtaleparten slipper 
også til med sine svar eller kommentarer – slik man gjør 
i en vanlig samtale

•  uttrykk deg klart og konkret.  Bruker du for eksempel ord-
tak, bør du samtidig forklare hva du legger i dem

•  ansiktsuttrykk
og kroppsspråk som
normalt støtter opp 
om ordene i en van-
lig samtale, vil ha en 
redusert effekt i en 
tolket samtale.  Å kom-
munisere via tolk ligner 
derfor litt på å snakke 
i telefonen – hvor vi jo 
også bare har ordene 
og stemmen å hjelpe 
oss med

•  enkelte gester kan
dessuten ha ulikt 
innhold i forskjellige 
språkkulturer
(f.eks.kan nikking 
som i norsk betyr «ja», 
andre steder bety 
«nei»). Slike forhold 
må du ha i minnet 
når du uttrykker deg 
gjennom tolk

• å tolke er hardt arbeid.  
Tolken må konsentrere 
seg fullt om tolkingen, 
og kan ikke utføre 
tilleggsoppgaver ved 
siden av de språklige.  
Tolken vil også bli 
raskere sliten enn dere 
som fører samtalen, 
og vil trenge pauser 
i arbeidet

Vær også klar over at



IMDi Øst
Fylkene Østfold, Vestfold, 
Akershus og Oslo
Postboks 8059 Dep 
0031 OSLO
Telefon 24 16 88 00
Telefaks 24 16 88 31
            
IMDi Indre Østland
Fylkene Hedmark, 
Oppland og Buskerud
Postboks 1253, 
2806 GJØVIK
Telefon 24 16 88 00
Telefaks 61 17 08 95
             
IMDi Sør
Fylkene Telemark, 
Aust-Agder og Vest-Agder
Postboks 647, 

4666 KRISTIANSAND
Telefon 24 16 88 00
Telefaks 38 02 04 80

IMDi Vest
Fylkene Rogaland, Horda-
land og Sogn og Fjordane
Postboks 4048 Dreggen, 
5835 BERGEN
Telefon 24 16 88 00
Telefaks 55 30 09 88

IMDi Midt-Norge
Fylkene Møre og Romsdal, 
Sør- og Nord-Trøndelag
IMDi Midt-Norge,
7005 TRONDHEIM
Telefon 24 16 88 00
Telefaks 73 89 24 31

IMDi Nord
Fylkene Nordland, 
Troms og Finnmark
Postboks 83, 
8502 NARVIK
Telefon 24 16 88 00
Telefax 76 96 58 38

Integrerings-
og mangfoldsdirektoratet
Postboks 8059 Dep.
N-0031 Oslo

Kontoradr.: 
Hausmannsgt 23
Tlf: (+47) 24 16 88 00
Faks: (+47) 24 16 88 01
www.imdi.no
E-post: imdi@imdi.no

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet

albansk, arabisk, engelsk, fransk, kurdisk,
russisk, serbokroatisk, somali, spansk, tamil, 
tyrkisk, urdu



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Perceptual
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <>
    /CHT <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents that are to be checked or must conform to PDF/X-1a:2001, an ISO standard for graphic content exchange.  For more information on creating PDF/X-1a compliant PDF documents, please refer to the Acrobat User Guide.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 4.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF che devono essere conformi o verificati in base a PDF/X-1a:2001, uno standard ISO per lo scambio di contenuto grafico. Per ulteriori informazioni sulla creazione di documenti PDF compatibili con PDF/X-1a, consultare la Guida dell'utente di Acrobat. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 4.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die moeten worden gecontroleerd of moeten voldoen aan PDF/X-1a:2001, een ISO-standaard voor het uitwisselen van grafische gegevens. Raadpleeg de gebruikershandleiding van Acrobat voor meer informatie over het maken van PDF-documenten die compatibel zijn met PDF/X-1a. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 4.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


