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Forord

Sandnes kommune ved Helsestasjonstjenester fikk i 2006 tildelt prosjektmidler fra IMDI til språkkartlegging av 4-åringer ved helsestasjonene sammen med 11 andre kommuner med størst innvandrerbefolkning. Regjeringen ønsket å høste erfaringer i kommuner med mange flerspråklige barn. Prosjektet var treårig og ble avsluttet i 2008. Kartleggingsverktøyet bidrar til systematisk kartlegging, reduserer subjektive vurderinger, tilstreber likhet i måte å observere og registrere på. 

Helsestasjonstjenester besluttet fra 2009 å la Språk 4 - kartleggingen gå inn i vanlig drift, dvs at Språk 4 fra januar 2009 er implementert i 4. års konsultasjonen sammen med undersøkelse av syn.

Helsestasjonstjenester representert ved Prosjektgruppe Språk 4, ønsket å foreta en brukerundersøkelse i etterkant av prosjekt Språk 4; en brukerundersøkelse som var rettet mot foreldre til 4. åringene, helsesøstere som kartleggere, PPT og barnehager som samarbeidsparter. Hensikten var å få fram ulike erfaringer, øke vår kunnskap om bruken av Språk 4 og gi oss en mulighet til å justere rutiner i forhold til selve kartleggingen og overfor foreldre og samarbeidsparter. 

Sammendrag

97 % av foreldre som fikk utdelt skjemaene svarte på undersøkelsen. Av brukerundersøkelsen til foreldre kan vi konkludere med at foreldre som brukere er godt tilfreds med Språk 4 som språkkartleggingsredskap, foreldres egen kunnskap blir tatt med i vurderingen, de aller fleste foreldre som har behov for råd og tips, opplever at de får råd og 2/3 mener Språk 4 bidrar til å få fram barnets språkferdigheter.

Helsesøstre bør vurdere oppstartsrutinene av kartleggingen, sikre informasjon og bedre klargjøring av rammer overfor foreldre og trygge barna mer slik at de lettere kan samarbeide og svare på spørsmålene. 

23 av 26 helsesøstre svarte på brukerundersøkelsen. 96 % av helsesøstrene i Sandnes mener at Språk 4 er et nyttig redskap i språkkartleggingen av 4.åringene. De aller fleste helsesøstrene mener at Språk 4 bidrar til å avdekke forsinket språkutvikling. Språk 4 bidrar til målet at alle barn i Sandnes skal beherske norsk ved skolestart fordi forsinket språkutvikling kan avdekkes og det gis mulighet til å sette inn tiltak. Vi har gode samarbeidsrutiner med barnehagene som kartlegger barnet videre. Dersom barnet ikke går i barnehage har vi mulighet for å henvise barnet videre til PPT, anbefale barnehageplass eller gi råd om språkstimuleringstiltak i hjemmet. 

1/3 av helsesøstrene sier seg helt enig i at Språk 4 egner seg til å avdekke forsinket språkutvikling hos flerspråklige barn. Ingen mener at Språk 4 ikke er egnet overfor flerspråklige barn. Funn i brukerundersøkelsen tyder på det samme som ellers i landet, at Språk 4 avdekker språkutviklingen best hos norske barn, og at Språk 4 oppleves vanskeligere å bruke overfor flerspråklige barn. Helsesøstre har pr i dag ikke annet systematisk verktøy å kartlegge språkutviklingen hos fireåringer med. Helsestasjonene bør aktivt jobbe for å utvikle gode, systematiske rutiner for å fange opp barn med språkvansker i tidligere alder ved for eksempel systematisk kartlegge med SATS målrettet for alle flerspråklige barn på  2 ½ år og kvalitetssikre ved å gjøre bruk av oversatte kartleggingsskjema. Det kan utvikles enda bedre samarbeidsmodeller med barnehager og Styrket barnehage og Senter for flerspråklig barn og unge. Skjemaet ”Barnas Språkhistorie” som er utviklet for å få informasjon om minoritetsspråklige barns språkhistorie og er utarbeidet av May-Britt Monsrud på Bredtvedt kompetansesenter i samarbeid med Erna Horn, kan tas i bruk for alle flerspråklige barn på helsestasjonene og i barnehagene. 

Ved å ta i bruk Språk 4 har vi styrket samarbeidet mellom helsesøstrene og barnehagene.

De aller fleste helsesøstrene mener at veiledning av foreldrene har blitt bedre etter oppstart av Språk 4. Systematisk kartlegging styrker veiledningen av foreldre. Vi har fått felles opplæring, vi har bedre kunnskap og vi utveksler denne kunnskapen og vi har kvalitetsikret gode rutiner som sikrer veiledningen av foreldre.

Språk 4 er en del av 4. års konsultasjonen i Sandnes. Målet nå må være å utarbeide et opplegg for hvordan man på en god måte kan språkkartlegge/viderehenvise og følge opp barn med mangelfulle norskkunnskaper. Prosjekt Språk 4 2009 i Lura bydel vil aktivt jobbe med å utarbeide et slikt opplegg og målet er å spre dette til de andre helsestasjonene i Sandnes.

PPT har fått flere henvendelser fra barnehager om barns språk etter at Språk 4 er tatt i bruk. PPT har også fått henvisninger på barn som de vet er kartlagt med Språk 4 fra helsesøster og barnehage. Barn blir henvist PPT pga forsinket språk, men da også i kombinasjon med andre vansker. PPT har ikke tall på antatt flere henvendelser vedrørende flerspråklige barn etter at Språk 4 ble tatt i bruk. I 2008 ble det totalt henvist 21 barn født i 2004 til PPT. Dette er barn som både barnehagen/ foresatte opplevde at trengte hjelp av logoped eller hadde behov for sakkyndig vurdering.

Vår erfaring er at barnehagene tar kontakt med Fagteam Styrket barnehage for faglig rådgiving overfor barn med forsinket språkutvikling. PPT blir derfor avlastet og Fagteamet blir på en måte en ”silingsinstans” før barn som går i barnehage henvises videre til PPT.

Det ble sendt ut spørreskjema til alle private og kommunale barnehager. Alle pedagogiske ledere, førskolelære og styrere i hver barnehage ble bedt om å svare på spørreskjemaet. 68 barnehageansatte svarte, av disse 14 styrere. Vi konstaterer at det er færre barnehageansatte som har svart enn ønskelig. Dette kan skyldes flere forhold. Spørreundersøkelsen ble sendt på mail til barnehagen og ikke til hver enkelt ansatt. Ansatte har ikke hver sin pc og i en travel hverdag får styrer muligens ikke videreformidlet til alle. Vi kan også stille oss spørsmål om hvorvidt Språk 4 er godt nok kjent ut i rekkene. Vi vet at barnehagene har mange gjøremål og konstaterer at det å svare på spørreundersøkelsen ikke er prioritert i alle barnehager
De aller fleste, inkludert alle styrere, kjenner til samarbeidsavtalen mellom helsestasjon og barnehage vedrørende Språk 4. 60 % av de pedagogiske lederne og alle styrerne har fått skriftlig eller muntlig henvendelse fra helsesøster om barn med forsinket språkutvikling. Få pedagogiske ledere og i vel 1/3 av styrerne har fått skriftlig eller muntlig henvendelse fra helsesøster om et flerspråklig barn med forsinket språkutvikling. Sandnes kommune har mellom15- 19 % flerspråklige barn pr årskull. Siste halvår i 2008 ble 27 flerspråklige barn henvist til barnehagene pga Språk 4 og da er det naturlig at det er relativt få av de pedagogiske lederne og styrerne som svarte på brukerundersøkelsen som har fått henvendelse fra helsesøster angående flerspråklige barn.

Flertallet av de pedagogiske lederne sier at de kartlegger videre og gir helsesøster skriftlig eller muntlig tilbakemelding etter henvendelse fra helsestasjonen. Styrerne sier at de sjekker med pedagogisk leder, ev. kartlegger tiltak/plan og tilbakemelder til helsesøster. Hovedinntrykket er positive svar fra barnehageansatte i forhold til kartlegging. 

2/3 av de pedagogiske lederne kjenner ikke til henvisningsrutinene vedrørende Språk 4 kartleggingen i Sandnes, mens 86% av styrerne kjenner til rutinene. Språk 4 kartlegging i helsestasjon er i dag i vanlig drift og det betyr at enhetene i samarbeid må kvalitetssikre at henvisningsrutinene blir gjort kjent for alle på styrermøter i private og kommunale barnehager, ved nyansettelser av førskolelærere og pedagogiske lærere, gitt som informasjon på samarbeidsmøter mellom barnehager og helsestasjon.

Et fåtall av pedagogiske ledere og noen flere styrere har tatt kontakt med helsesøster om barn i egen barnehage vedrørende forsinket språkutvikling. For helsesøster er det i tråd med samarbeidsrutiner og skriftlig samtykke fra foreldre å ta kontakt med barnehagen etter Språk 4 kartlegging, mens barnehagepersonalet har andre arenaer som Styrket barnehage og PPT for samarbeid vedrørende barnets språkutvikling. 

Styrket tverrfaglig samarbeid mellom barnehagene og helsestasjonene har vært en av gevinstene ved Språk 4- kartleggingen. Brukerundersøkelsen viser at det tverrfaglige samarbeidet kan utvikles mer både i enkeltsaker og på systemnivå. 

Brukerundersøkelse Foreldre

Fra og med mandag 26. januar til og med fredag 27. februar 2009 ble foreldre som kom med barna sine til 4. års konsultasjon bedt om å svare på brukerundersøkelsen etter at barnet hadde gjennomført Språk 4 kartleggingen. Foreldre fikk i hovedsak utdelt spørreskjemaet i forkant av 4. års konsultasjonen. Spørreskjemaene inneholdt fem spørsmål. De fire første spørsmålene hadde fire svaralternativ; om de var helt enige i påstanden, delvis enig, delvis uenig eller helt uenig. Spørsmål 5 var åpent der foreldre kunne komme med andre kommentarer 

I dette tidsrommet hadde helsestasjonene i Sandnes 

121
4. års konsultasjoner

91
Spørreskjema 
ble delt ut til foreldre
=
75 % av konsultasjonene

88
Svarskjema ble levert inn




=
97 % svar av utdelte skjema


Dette betyr at ¾ av foreldrene som fulgte sitt barn til 4.årskonsultasjon i dette tidsrommet fikk utdelt spørreskjemaet og hele 97 % svarte på brukerundersøkelsen. Vi oppfatter dette som svært god svarprosent av utdelte skjema.

Av 88 tilbakeleverte skjema har 

86 
krysset av på punktene 1 –4

21 
har skrevet kommentar under pkt 5: Andre kommentarer

1 
har levert blankt skjema

1 
har ikke svart på skjemaet fordi mor var ikke inne under konsultasjonen 

69 % 
av foreldrene, dvs vel 2/3 av foreldrene var helt enig i at Språk 4 fikk godt fram barnets språkferdigheter. 28 % var delvis enig og 3 % var helt uenig.

85 %
av foreldrene mente at kunnskapen de hadde om sitt barns språkferdighet ble tatt med i vurderingen. Noen få, 7 %, var delvis uenig og kun 1 var helt uenig

56 % 
av foreldrene sa seg helt enig i at de fikk konkrete tips/råd til hva de kunne gjøre for å støtte sitt barns språkutvikling. Dette betyr at vel halvparten var helt enig i utsagnet, mens 28 % mente seg delvis enig. 7 % var delvis uenig og 8 % var helt uenig. Noen foreldre hadde føyd til kommentarer som sa at konkrete råd/tips ikke var aktuelt eller nødvendig og derfor var de helt uenige i påstanden.

82 % 
  var totalt sett tilfreds med språkkartleggingen, mens 14 % var bare delvis enig. 1 

% var delvis uenig og 1% var helt uenig. 

Flere kommentarer gikk på dette å få til bedre kontakt mellom helsesøster og barn og gjerne litt fysisk aktivitet før selve kartleggingen tok til, fordi 4.åringene er sjenerte og tilbakeholdne overfor fremmende og trenger å trygges. 

Flere opplevde at språkutviklingen gikk greit og at de derfor ikke hadde spørsmål eller behov for råd og tips. En opplevde kartleggingen snever for barn med et godt språk, en annen kunne tenkt seg flere vinklinger /alternative spørsmål og en tredje mente at abstrakt forklaring av objekter som barnet ikke kan navn på var helt utelatt.

En mor kommenterer at hun var tolk for barnet sitt og hadde en flott opplevelse og barnet var fornøyd. En  kommenterer at kartleggingen av språket er mye bedre enn før, en annen sier at det er ok med en objektiv vurdering av språket. En mor mener helsesøster er topp og en annen sier seg godt fornøyd med helsestasjonens oppfølging av barnet.

Totalt sett kan vi konkludere med at foreldre som brukere er godt tilfreds med Språk 4 som språkkartleggingsredskap, foreldres egen kunnskap blir tatt med i vurderingen, de aller fleste foreldre som har behov for råd og tips opplever at de får råd og 2/3 mener Språk 4 bidrar til å få fram barnets språkferdigheter.

Helsesøstre bør vurdere oppstartsrutinene av kartleggingen; klargjøre rammer overfor foreldre og trygge barna slik at de lettere samarbeider og kan svare på spørsmålene. Helsesøster vurderer om hun velger synsundersøkelsen først og deretter kartlegger språket eller omvendt.

Brukerundersøkelser Helsesøstre

Fra 20. januar  til og med 6. februar ble alle helsesøstre på helsestasjonene i Sandnes bedt om å svare på spørreskjema angående Språk 4 som et språkkartleggingsredskap ved 4.årskonsultasjonen. Spørreskjemaene inneholdt fem spørsmål med fire svaralternativ på om de var helt enige i påstanden, delvis enig, delvis uenig eller helt uenig. Spørsmål 6 var åpent der helsesøster  kunne komme med andre kommentarer 

23 av 26 helsesøstre på helsestasjonene svarte = 89 %

96 % av helsesøstrene sier seg helt enig i at Språk 4 hjelper de med å vurdere barnets språk. 4 % er delvis enig. Dette betyr at de aller fleste helsesøstrene i Sandnes mener at Språk 4 er et nyttig redskap i språkkartleggingen av 4.åringene. Ingen er uenig.

83 % er helt enig at Språk 4 hjelper de med å avdekke forsinket språkutvikling hos barnet, mens 17 % er delvis enig i dette. De aller fleste helsesøstrene mener at Språk 4 bidrar til å avdekke forsinket språkutvikling. Ingen er uenig. Det betyr at Språk 4 bidrar til målet om at alle barn i Sandnes skal beherske norsk ved skolestart fordi forsinket språkutvikling kan avdekkes og det gis mulighet til å sette inn tiltak og vi har gode samarbeidsrutiner med barnehagene som kartlegger barnet videre. Dersom barnet ikke går i barnehage har vi mulighet for å henvise barnet videre til PPT, anbefale barnehageplass eller gi råd om språkstimuleringstiltak i hjemmet. 

35 % av helsesøstrene, dvs over 1/3, sier seg helt enig i at Språk 4 egner seg til å avdekke forsinket språkutvikling hos flerspråklige barn. 48 % er delvis enig, mens 17 % er delvis uenig. Ingen helsesøstre i Sandnes mener at Språk 4 ikke er egnet overfor flerspråklige barn. En helsesøster kommenterte at helsesøstrene enda ikke hadde helt grep på språkkartleggingen overfor flerspråklige barn. Funn i brukerundersøkelsen tyder på det samme som ellers i landet, at Språk 4 avdekker språkutviklingen best hos norske barn, og at Språk 4 oppleves vanskeligere å bruke overfor flerspråklige barn. Helsesøstre har pr i dag ikke annet systematisk verktøy å kartlegge språkutviklingen hos fireåringer med. 

Helsestasjonene og ledelse må sørge for 

· å utvikle gode rutiner for å fange barna opp tidligere i alder på helsestasjonene

· systematisk kartlegge med  SATS målrettet for alle flerspråklige barn på  2 ½ år

· kvalitetssikre ved å gjøre seg bruk av oversatte kartleggingsskjema

· utvikle enda bedre samarbeidsmodeller med barnehager og Styrket barnehage og Senter for flerspråklig barn og unge

· ta i bruk ”Barnas Språkhistorie” (se vedlegg) for alle flerspråklige barn fra dag 1 på helsestasjonene og i barnehagene.

70 % av helsesøstrene er helt enig i at Språk 4 resulterer i oftere kontakt med barnehagen. 30 % er delvis enig i dette. Ved å ta i bruk Språk 4 har vi styrket  samarbeidet mellom helsesøstrene og barnehagene.

65 % av helsesøstrene sier seg helt enig i at veiledning av foreldrene har blitt bedre etter oppstart av Språk 4. 35 % er delvis enig. Systematisk kartlegging styrker veiledningen av foreldre. Vi har fått felles opplæring, vi har bedre kunnskap og vi utveksler denne kunnskapen og vi har kvalitetsikret gode rutiner som sikrer veiledningen av foreldre.

Brukerundersøkelsen gir ikke grunnlag for å la være å bruke Språk 4. Språk 4 er en del av 4. års konsultasjonen i Sandnes. Målet nå må være å utarbeide et opplegg for hvordan man på en god måte kan språkkartlegge/viderehenvise og følge opp barn med mangelfulle norskkunnskaper. Prosjekt  Språk 4 2009 i Lura bydel vil aktivt jobbe med å utarbeide et slikt opplegg og målet er å spre dette til de andre helsestasjonene i Sandnes.

Brukerundersøkelse PPT

PPT har vært representert i styrings –og referansegruppen i Prosjekt Språk 4 fra 2006-2008. Eget spørreskjema ble sendt PPT i februar 2009 som ledd i brukerundersøkelsen. Spørreskjemaet inneholdt fem spørsmål hvor fire hadde svaralternativ ja eller nei. Spørsmål 5 var åpent der representant fra PPT  kunne komme med andre kommentarer Vi fikk et fellessvar tilbake fra PPT.

PPT har fått flere henvendelser fra barnehager om barns språk etter at Språk 4 er tatt i bruk. Ikke direkte henvendelser, men spørsmål om tips og råd i forhold til tiltak. Ingen henvendelser fra foreldre eller helsesøstre. Hovedregelen i Sandnes  kommune er at helsesøstre henviser kun til PPT om barnet ikke går i barnehagen, men kan ved behov ta kontakt med PPT’s konsultasjonsteam.

PPT har fått henvisninger på barn som de vet er kartlagt med Språk 4 fra helsesøster og barnehage.

På spørsmål om de har fått flere henvisninger på barn med forsinket språk svarer PPT at 

de ikke har tall å sammenligne med fra 2007, så svaret kan ikke bli konkret. Men barn blir henvist PPT pga forsinket språk, men da også i kombinasjon med andre vansker.

PPT kan heller ikke svar konkret på om PPT har fått flere henvendelser vedrørende flerspråklige barn da de ikke har tall å sammenligne med.

Av andre kommentarer sier PPT at i 2008 ble det henvist 6 barn direkte fra helsesøster til PPT. Kun 1 av disse var født i 2004. Henvisningsgrunn var språkrelaterte vansker.

I 2008 ble det totalt henvist 21 barn født i 2004 til PPT. Dette er barn som både barnehagen/ foresatte opplevde at trengte hjelp av logoped eller hadde behov for sakkyndig vurdering.

Vår erfaring er at barnehagene tar kontakt med Fagteam Styrket barnehage for faglig rådgiving overfor barn med forsinket språkutvikling. PPT blir derfor avlastet og Fagteamet blir på en måte en ”silingsinstans” før barn som går i barnehage henvises videre til PPT.

Brukerundersøkelser Barnehager

Det ble sendt ut spørreskjema til alle private og kommunale barnehager, inkludert de åpne barnehagene i januar 2009. Vi har til sammen  61 barnehager i Sandnes. Alle pedagogiske ledere, førskolelære og styrere i hver barnehage ble bedt om å svare på spørreskjemaet innen  6.februar 2009. Det ble presisert at vi ønsket svar fra alle. Purring med oppfordring om å svare ble sendt ut 4. februar. 

Spørreskjemaene inneholdt syv spørsmål, spørsmål 1-3 og 5-6 med ja og nei som svaralternativ. Spørsmål 4 var et åpent oppfølgingsspørsmål til spørsmål 3. Spørsmål 7 var åpent der barnehagepersonalet  kunne komme med andre kommentarer

Til sammen svarte 68 barnehageansatte, dvs 14 styrere, 1 styrer/pedagog, 51 pedagogiske ledere og 1 førskolelærer. Svarprosenten er relativ lav. 23 % av styrere svarte. Totalt andel av pedagogiske ledere kjenner vi ikke til, men siden vi har 61 barnehager kan en med sannsynlighet anslå at litt i underkant av en pedagogisk leder pr barnehage har svart på undersøkelsen.

Av totalt 68 svarte 55 = 82 % at de kjenner til samarbeidsavtalen mellom helsestasjon og barnehage vedrørende Språk 4

Av 50 pedagogiske ledere svarte 80 % at de kjente til samarbeidsavtalen, mens 20 % ikke kjente til avtalen. Alle styrerne og styrer/pedagogisk leder kjente til samarbeidsavtalen.

60 % av de pedagogiske lederne og alle styrerne har fått skriftlig eller muntlig  henvendelse fra helsesøster om barn med forsinket språkutvikling. 

Kun 12 % av de pedagogiske lederne har fått skriftlig eller muntlig henvendelse fra helsesøster om et flerspråklig barn med forsinket språkutvikling. Hele 88 % har ikke fått henvendelse om flerspråklige barn. 29 % av styrerne har fått en slik henvendelse.

På spørsmål hva den barnehageansatte gjør når de får en slik henvendelse sier flertallet av de pedagogiske lederne at de kartlegger videre og gir helsesøster skriftlig eller muntlig tilbakemelding. Styrene sier at de sjekker med pedagogisk leder ,ev. kartlegger tiltak/plan og tilbakemelder til helsesøster.

Hovedinntrykket her er positive svar i forhold til kartlegging/obs –ev TRAS. Noen få har latt være å svare på spørsmål 4. Et par nevner samtaler med foreldre. Ingen gir negative kommentarer.

2/3 av de pedagogiske lederne som har svart på brukerundersøkelsen, kjenner ikke til henvisningsrutinene vedrørende Språk 4 kartleggingen i Sandnes. Mens hele 86% av styrerne kjenner til rutinene. Informasjonen om samarbeids og henvisningsrutiner er sendt alle barnehager via mail og informasjonen er formidlet muntlig og skriftlig på private og kommunale styrermøter ved rådgiver i kommunaldirektørs stab og ved prosjektleder. Flere nye barnehager, mange nyansettelser, skifte av styrere, høy turnover gir mulighet for at viktig faglig informasjon ikke når ut til alle.

Kun 12 % av de pedagogiske lederne og 36 % av styrerne har tatt kontakt med helsesøster om barn i egen barnehage vedrørende forsinket språkutvikling. Det er naturlig for helsesøster å ta kontakt med barnehagen etter Språk 4 kartlegging og i tråd med samarbeidsrutinene og etter skriftlig samtykke fra foreldre. Barnehagepersonalet tar sjeldnere kontakt med helsesøster vedrørende forsinket språkutvikling enn omvendt. 

Når det gjelder spørsmål 7; Andre kommentarer, har flesteparten ikke svart, 3.stk er usikre på om Språk 4 fanger opp språket. 2 stk har påpekt ønske om å lære mer angående Språk 4/oppfølging. Et par stk nevner at foreldre er blitt urolige etter at det er stilt spørsmål ved språkutviklingen, - behov for kontakt med barnehagen ( fra helsesøster). Et par stk påpeker at det er positivt/viktig med det tverrfaglige samarbeidet.

Vedlegg 1

PROSJEKT SPRÅK 4 SANDNES KOMMUNE

BRUKERUNDERSØKELSE 

Foreldre

1. Språkkartleggingen fikk godt fram barnets språkferdigheter

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

2. Kunnskapen jeg har om mitt barns språkferdigheter ble tatt med i vurderingen

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

3. Jeg fikk konkrete tips/råd til hva jeg kan gjøre for å støtte mitt barns språkutvikling

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

4. Totalt sett er jeg tilfreds med språkkartleggingen

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

5. Andre kommentarer

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

Vedlegg 2

PROSJEKT SPRÅK 4 SANDNES KOMMUNE

BRUKERUNDERSØKELSE 28/-27/2-09


ALLE HELSESTASJONER

	Helsestasjoner
	Antall 4årskonsultajsoner
	Antall utdelte skjema
	% av konsultasjoner
	Antall svar skjema
	% av utdelte skjema

	Totalt
	121
	91
	75 %
	88
	97 %



	Sandnes
	43
	32
	74
	32
	100

	Sentrum
	29
	13
	45
	13
	100

	Porsholen
	14
	13
	93
	13
	100

	Ganddal
	16
	15
	94
	13
	87

	Riska
	18
	14
	78
	14
	100

	Rovik
	2
	2
	100
	1
	50

	Høle
	2
	2
	100
	2
	100

	Dale
	0
	
	
	0
	


· 88 tilbakeleverte skjema. 86 har krysset ut pkt 1-4

· 21 har skrevet kommentar under pkt 5: Andre kommentarer

· En har levert blankt skjema

· En har ikke svart på spørsmålene pga mor ikke med inne på selve kartleggingen

Foreldre

6. Språkkartleggingen fikk godt fram barnets språkferdigheter

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helsestasjon
	Helt enig
	% av 87 tilbakeleverte skjema
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%
	Tilsammen

	Totalt
	60
	69 %
	24
	28%
	0
	
	2
	3%
	86

	Sandnes
	21
	
	10
	
	
	
	1
	
	32

	Sentrum
	10
	
	2
	
	
	
	
	
	12

	Porsholen
	9
	
	3
	
	
	
	
	
	12

	Ganddal
	9
	
	4
	
	
	
	
	
	13

	Riska
	9
	
	4
	
	
	
	1
	
	14

	Rovik
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Høle
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	2

	Dale
	
	
	
	
	
	
	
	
	


7. Kunnskapen jeg har om mitt barns språkferdigheter ble tatt med i vurderingen

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helsestasjon
	Helt enig
	% av 87 tilbakeleverte skjema
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%
	Tilsammen

	Totalt
	74
	85 %
	6
	7 % 
	5
	6 %
	1
	1%
	86

	Sandnes
	29
	
	1
	
	2
	
	
	
	32

	Sentrum
	9
	
	2
	
	1
	
	
	
	12

	Porsholen
	10
	
	2
	
	
	
	
	
	12

	Ganddal
	12
	
	1
	
	
	
	
	
	13

	Riska
	11
	
	
	
	2
	
	1
	
	14

	Rovik
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Høle
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Dale
	0
	
	
	
	
	
	
	
	


8. Jeg fikk konkrete tips/råd til hva jeg kan gjøre for å støtte mitt barns språkutvikling

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helsestasjon
	Helt enig
	% av 87 tilbakeleverte skjema
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%
	Tilsammen

	Totalt
	49
	56,3
	24
	27,6
	6
	6,9
	7
	8
	86

	Sandnes
	18
	
	11
	
	2
	
	2
	
	33*

	Sentrum
	5
	
	4
	
	1
	
	2
	
	12

	Porsholen
	9
	
	2
	
	1
	
	
	
	12

	Ganddal
	8
	
	3
	
	1
	
	1
	
	13

	Riska
	6
	
	4
	
	1
	
	2
	
	13*

	Rovik
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Høle
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Dale
	
	
	
	
	
	
	
	
	


KOMMENTAR: 

· Ikke så aktuelt

· En svarte både på helt enig og delvis enig

· En mor la til et punkt: ikke nødvendig med konkrete råd og tips

9. Totalt sett er jeg tilfreds med språkkartleggingen
□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helsestasjon
	Helt enig
	% av 87 tilbakeleverte skjema
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%
	Tilsammen

	Totalt
	71
	82 %
	12
	14%
	1
	1%
	2
	2%
	86

	Sandnes
	26
	
	5
	
	
	
	1
	
	32

	Sentrum
	11
	
	1
	
	
	
	
	
	12

	Porsholen
	10
	
	1
	
	1
	
	
	
	12

	Ganddal
	11
	
	2
	
	
	
	
	
	13

	Riska
	10
	
	3
	
	
	
	1
	
	14

	Rovik
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Høle
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2

	Dale
	
	
	
	
	
	
	
	
	


10.  Andre kommentarer

· Får ikke med de sjenerte like godt som de som er frampå

· Abstrakt forklaring av objekter som barnet ikke kan navn på er helt utelatt

· Mykje betre kartlegging enn tidlegare

· Kjempetopp helsesøster!

· Kunne hatt litt fysisk aktivitet først for eksempel leke/stupe kråke el. For å bli trygg først

· Kanskje ungene kan leke et par minutter først for å bli litt tryggere

· Kunne tenkt meg noen flere vinklinger/alternative spørsmål på enkelte spørsmål. Dialekt kan ha en noen annen måte å stille et spørsmål på en ”skriftlig” norsk

· Hadde ingen spesielle spørsmål. Utviklingen går veldig greit

· Språket til barnet mitt er bra og det ble derfor ikke gitt tips/råd til hva jeg kan gjøre for å støtte mitt barns språkutvikling

· Det er viktig med oppvarming for sjenerte barn, å plutselig skulle snakke med en fremmed kan gjøre at de binder seg litt, ikke tør snakke like mye som når de er ”varme i trøya”

· Jeg har vært tolk for barna mitt. Jeg opplevde flott. Hun var veldig fornøyd

· Er veldig godt fornøyd med oppfølgingen fra helsestasjonen! Veldig flinke personal som gir trygghet og ro for barnet

· Alt ok!

· Nei!

· En grei kontroll der både hørsel og syn ble testet

· Grunnen til at jeg er helt uenig i pkt 3 er at det ikke var behov for råd til språkutvikling på dette tidspunkt

· Gutten va r inne hos helsesøster alene. Mor har ingen forutsetning for å svare

· Språktesten er viktig

· Mitt barn har et godt språk og fikk ikke tips og råd

· Kartleggingen var kanskje noe snever for den med godt språk

· Ok med en uavhengig (objektiv) vurdering av språket

Vedlegg 3

Prosjekt Språk 4 Sandnes kommune

BRUKERUNDERSØKELSE 

Helsesøstre

1. SPRÅK 4 hjelper meg med å vurdere barnets språk

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

2. SPRÅK 4 hjelper meg med å avdekke forsinket språkutvikling hos barnet

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

3. SPRÅK 4 egner seg til å avdekke forsinket språkutvikling hos flerspråklig barn

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

4. Bruk av SPRÅK 4 resulterer i oftere kontakt med barnehagen

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

5. Veiledning av foreldre har blitt bedre etter oppstart av SPRÅK 4

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

6. Andre kommentarer

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..............................................................

………………………………………………………………………………………………

Vedlegg 4

Prosjekt Språk 4 Sandnes kommune

BRUKERUNDERSØKELSE 
PR 6/3-09: 23 AV 26 SVART= 89%

HELSESØSTRE

7. SPRÅK 4 hjelper meg med å vurdere barnets språk

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helt enig
	%
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%

	22
	96
	I
	4
	
	
	
	


8. SPRÅK 4 hjelper meg med å avdekke forsinket språkutvikling hos barnet

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helt enig
	%
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%

	19
	83 %
	4
	17 %
	
	
	
	


9. SPRÅK 4 egner seg til å avdekke forsinket språkutvikling hos flerspråklig barn

□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helt enig
	%
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%

	8
	35 %
	11
	48 %
	4
	17
	
	


Kommentar: 

· ”vi har ikke helt grep på dette ennå”

10. Bruk av SPRÅK 4 resulterer i oftere kontakt med barnehagen
□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helt enig
	%
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%

	16
	70%
	7
	30 %
	
	
	
	


11. Veiledning av foreldre har blitt bedre etter oppstart av SPRÅK 4
□ helt enig  □ delvis enig  □ delvis uenig  □ helt uenig

	Helt enig
	%
	Delvis enig
	%
	Delvis uenig
	%
	Helt uenig
	%

	15
	65 
	8
	35 %
	
	
	
	


12. Andre kommentarer

· Obs morsmål til 2 språklige barn hvis foreldre er tolkere!

Nyttig og bedre samarbeid med barnehagene

Godt redskap til å snakke språk og språkets betydning for integrering etc

Håper denne konsultasjonen kommer for å bli

· Vanskelig å avdekke morsmålet da det blir foreldrenes info om barnet

Ber alltid om samtykke V/ usikkerhet språklig, aldri opplevd å ikke få det!

· Språk 4 hjelper foresatte til å se hvordan barnet ligger an i språkutviklingen. Helsesøster får god anledning til språkveiledning

· Materialet med særlig folderen, er helt topp mtp å komme i god dialog med  barnet og også få vist foreldrene hva barnet faktisk kan. Forsøker å bruke folderen slik at jeg viser foreldrene hvordan stimulere barnet til økt nysgjerrighet. Ellers har situasjonen endret seg vedrørende betydningen av en god språklig kartlegging på helsestasjonen. De fleste går nå i barnehagen og foreldrene er kjent med barnets forsinkelser eller at de er helt i rute. 

Fortsatt viktig å få flerspråklige barn inn i barnehagen før skolestart og her har testen fortsatt misjon. 

Har lyst til å fortsette å bruke folderen, men slippe fylle ut vedlegget, heller legge inn herming og tegning på en annen måte, for eksempel utvide teksten i journalen.  

· Tar oftere kontakt med barnehagen, men er usikker om det betyr så mye for den oppfølgingen de har av barnet

· Samarbeider barnet godt går det fint å vurdere/avdekke om språket er forsinket ellers spør jeg ev foreldrene ang deres obs. av språkutviklingen til barnet. For barn som ikke mestrer norsk tale opplever jeg det som et problem å få avdekke språkets utvikling. Jeg forhører meg da med foreldrene, men det for meg ikke godt nok i vurderingen. 

· Har dårlig erfaring med tolk; brukt mye foreldrene etter hvert(har ikke fått kontakt med barnet). Spørsmål om dette blir godt nok( selv om foreldrene blir godt nok informert!)

Mye kontakt med barnehagen i starten. Litt høyere terskel for å henvise nå enn tidligere.

Har kalt inn flere barn 2 ganger pga ikke samarbeid 1.gang. Barna har alle vært flerspråklige  og ikke gått i barnehage. Etter noen md i barnehage  har samarbeidet 2 gang gått helt fint!

· Vanskelig med tolk ved språk 4.

· Flott redskap

· Språkutvikling hos fremmedspråklige barn er vanskelig , hva er foreldrenes forventninger av språkutviklingen? Kan være ulikt i andre kulturer ift i Norge. Feilkilde er tolkning både dersom vi bruker foreldre eller profesjonelle. Kjekt arbeidsredskap, kommer lettere i dialog med barnet. Barnet er nysgjerrig på hva som finnes bak dørene.

Vedlegg 5

PROSJEKT SPRÅK 4 SANDNES KOMMUNE

BRUKERUNDERSØKELSE 

PPT
1. Har dere fått flere henvendelser om barns språk etter at SPRÅK 4 er tatt i bruk?

      □ JA        □ NEI

      Hvis ja: □ fra helsesøster

                   □ fra barnehage

                   □ fra foreldre

2. Har dere fått henvisninger på barn som dere vet er kartlagt med SPRÅK 4?

      □ JA        □ NEI

      Hvis ja: □ fra helsesøster

                   □ fra barnehage

                   □ fra foreldre

3. Har dere fått flere henvisninger på barn med forsinket språk?

      □ JA        □ NEI

4. Har dere fått flere henvendelser vedrørende flerspråklige barn?

      □ JA        □ NEI

5. Andre kommentarer

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

Vedlegg 6

PROSJEKT SPRÅK 4 SANDNES KOMMUNE

BRUKERUNDERSØKELSE 

PPT
6. Har dere fått flere henvendelser om barns språk etter at SPRÅK 4 er tatt i bruk?

      □ JA        □ NEI

      Hvis ja: □ fra helsesøster

                   □ fra barnehage 

 ikke direkte henvisninger, men spørsmål om tips og råd ifht tiltak.
                   □ fra foreldre

7. Har dere fått henvisninger på barn som dere vet er kartlagt med SPRÅK 4?

      □ JA        □ NEI

      Hvis ja: □ fra helsesøster
                   □ fra barnehage
                   □ fra foreldre

8. Har dere fått flere henvisninger på barn med forsinket språk?

      □ JA        □ NEI

Vi har ikke tall å sammenligne med fra 2007, så kan ikke svare konkret på dette. Men ja, barn blir henvist hit pga forsinket språk, men da også i kombinasjon med andre vansker.

9. Har dere fått flere henvendelser vedrørende flerspråklige barn?

      □ JA        □ NEI

- Kan ikke svare konkret på dett, ikke tall å sammenligne med.
10. Andre kommentarer

· I 2008 ble det henvist 6 barn direkte fra helsesøster til oss. Kun 1 av disse var født i 2004. Henvisningsgrunn var språkrelaterte vansker.

· I 2008 ble det totalt henvist 21 barn født i 2004 til PPT. Dette er barn som både barnehagen/ foresatte opplevde at trengte hjelp av logoped eller behov for sakkyndig vurdering.

Vedlegg 7

PROSJEKT SPRÅK 4 SANDNES KOMMUNE

BRUKERUNDERSØKELSE 

Pedagogiske ledere/ førskolelærere/styrere i barnehagen

Sett kryss:
Pedagogisk leder:  

Førskolelærer:

Styrer:

1. Kjenner du til samarbeidsavtalen mellom helsestasjon og barnehage vedrørende SPRÅK 4?

      □ JA        □ NEI

2. Har du fått henvendelser skriftlig eller muntlig fra helsesøster om barn med forsinket språkutvikling?

      □ JA        □ NEI

3. Har du fått henvendelser skriftlig eller muntlig fra helsesøster om flerspråklig barn med forsinket morsmål?

      □ JA        □ NEI


4. Hva gjør du når du får en slik henvendelse?

………………………………………………………………………………………………

5. Kjenner du til henvisningsrutinene vedrørende Språk 4-kartleggingen i Sandnes?

      □ JA        □ NEI

6. Har du tatt kontakt med helsesøster om barn i din barnehage vedrørende forsinket språkutvikling?

      □ JA        □ NEI

7. Andre kommentarer

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

Vedlegg 8

PROSJEKT SPRÅK 4 SANDNES KOMMUNE

BRUKERUNDERSØKELSE 

68 svar
Pedagogiske ledere/ førskolelærere/styrere i barnehagen

Sett kryss:
Pedagogisk leder:  51   Førskolelærer: 1
Styrer: 14
Styrer/ped: 1

8. Kjenner du til samarbeidsavtalen mellom helsestasjon og barnehage vedrørende SPRÅK 4?
      □ JA        □ NEI

	Pedleder
	Pedleder
	Førskolelærer
	Førskolelærer
	Styrer
	Styrer
	Styrer/ped
	Styrer/ped

	Ja

	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei

	40
	10
	1
	
	14
	
	1
	

	80%
	20%
	100%
	
	100%
	
	100%
	


Av totalt 68 svarte 55 ja = 82 % kjenner samarbeidsavtalen

Av 50 ped.leder svar kjenner 80% samarbeidsavtalen, mens 20 % kjente ikke til avtalen.

Alle styrerne og styrer/ped kjente til samarbeidsavtalen

9. Har du fått henvendelser skriftlig eller muntlig fra helsesøster om barn med forsinket språkutvikling?

      □ JA        □ NEI

	Pedleder
	Pedleder
	Førskolelærer
	Førskolelærer
	Styrer
	Styrer
	Styrer/ped
	Styrer/ped

	Ja

	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei

	30
	20
	
	1
	14
	
	
	1

	60%
	40%
	
	100%
	100%
	
	
	100%


60% av pedlederne har fått skriftlig eller muntlig  henvendelse fra helsesøster om barn med forsinket språkutvikling.

10. Har du fått henvendelser skriftlig eller muntlig fra helsesøster om flerspråklig barn med forsinket morsmål?

      □ JA        □ NEI


	Pedleder
	Pedleder
	Førskolelærer
	Førskolelærer
	Styrer
	Styrer
	Styrer/ped
	Styrer/ped

	Ja

	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei

	6
	44
	
	1
	4
	10
	1
	

	12%
	88%
	
	100%
	29%
	71%
	100%
	


11. Hva gjør du når du får en slik henvendelse?

Pedledere:
Flertallet kartlegger og gir helsesøster muntlig eller skriftlig tilbakemelding

Styrere:
Sjekker med ped.leder ev. kartlegger tiltak/plan, så tilbakemelder til helsesøster

Hovedinntrykk: Positive svar ift tilkartlegging/obs –ev TRAS. Noen få har latt være å svare på spørsmål 4. Et par nevner samtaler med foreldre. Ingen gir negative kommentarer

12.  Kjenner du til henvisningsrutinene vedrørende Språk 4-kartleggingen i Sandnes?

      □ JA        □ NEI

	Pedleder
	Pedleder
	Førskolelærer
	Førskolelærer
	Styrer
	Styrer
	Styrer/ped
	Styrer/ped

	Ja

	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei

	17
	34
	1
	
	12
	2
	
	1

	33%
	67%
	100%
	
	86 %
	14%
	
	100%


13. Har du tatt kontakt med helsesøster om barn i din barnehage vedrørende forsinket språkutvikling?

      □ JA        □ NEI

	Pedleder
	Pedleder
	Førskolelærer
	Førskolelærer
	Styrer
	Styrer
	Styrer/ped
	Styrer/ped

	Ja

	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei
	Ja
	Nei

	6
	45
	
	1
	5
	9
	
	1

	12
	88%
	
	100%
	36
	64
	
	100


14. Andre kommentarer: 

Ped. lederne og styrerne: Flesteparten har ikke svart, 3.stk usikre på om det fanger opp språket. 2 stk har påpekt ønske om å lære mer ang Språk4/oppfølging. Et par stk nevner at foreldre er blitt urolige etter at det er stilt spørsmål ved språkutviklingen, - behov for kontakt med barnehagen ( fra helsesøster). Et par stk påpeker at det er positivt/viktig med det tverrfaglige samarbeidet
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