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Hensikten med prosjektet

O Hensikten med prosjektet er a fremskaffe mer kunnskap om hva slags
informasjonstiltak norske kommuner  bruker for & na frem til sine
innvandrere  med informasjon om norskopplaering

O IMDi gnsker ogsa gjennom prosjektet a fa en informasjonsfaglig  vurdering
av hvorvidt tiltakene er egnet til & na frem til innvandrerne i kommunen og
en tydelig anbefaling om hvordan en bgr ga frem, med eksempler .

O Resultatene skal bli brukt for a styrke informasjonsarbeidet overfor
malgruppen

O Undersgkelsen ble gjennomfgrt bade vha kvantitativ. og kvalitativ metode .



Innhold

) Kvantitativ del s. 04
O Kvalitativ del S. 46

0 Konklusjoner og anbefalinger S. 94



Kvantitativ undersgkelse




Om undersgkelsen 1 kvantitativ del

0 Undersgkelsen er giennomfgrt som en webundersgkelse

O  Alle kommuner som har innvandrere med rett og/eller plikt til norskoppleering har blitt
bedt om a svare pa undersgkelsen. Primzaert er de som svarer de som har ansvaret for
informasjonsarbeidet kommunen gjennomfarer knyttet til norskopplaering for
innvandrere. Hvem disse personene er ble i forkant kartlagt ved hjelp av henvendelser
til kommunene viae -post og telefon

0 295 av 424 kommuner svarte pa undersgkelsen. Dvs. en svarprosent pa 70 %.
Spredning pa kommunestgrrelse og geografi er god

0O N-r det i rapporten refereres til oOoinnvandrereo m
plikt til norskopplaering

0 Undersgkelsen ble gjennomfart i uke 1 I 42010
0 Ansvarlig for prosjektet hos IMDi har veert Ellen Rast
0 Ansvarlig hos Opinion AS har veert Thor Erik Johansen



Spesifikk hensikt for den kvantitative delen av
undersgkelsen

Denne delen av rapporten tar for seg resultatene fra den kvantitative delen

O

av undersgkelsen.

Hensikten med den kvantitative delen:

Innhente statistikk over bl.a.:

Hvordan kommunene organiserer sitt
informasjonsarbeid

Hvilke informasjonstiltak de bruker og
i hvilket omfang

Hvordan de vurderer sitt eget
informasjonsarbeid

Utfordringer i informasjonsarbeidet

Fremstilling av resultatene:

0 Resultatene fremstilles i hovedsak
som totaltall og nedbrutt i forhold til
hvor mange innvandrere med rett
og/eller plikt til norskopplaering en
kommune har:

1-10 innvandrere: 67 kommuner

11-25 innvandrere: 55 kommuner

26 -100 innvandrere: 90 kommuner

101 -200 innvandrere: 35 kommuner

201 innvandrere eller flere: 30
kommuner




Situasjonen sett fra kommunens stasted




Situasjonen sett fra kommunenes stasted - oppsummering

O

Kommunene oppfatter at de lykkes med & na ut til innvandrerne med informasjon om
norskopplaering. Nesten 9 av 10 kommuner mener at de lykkes i ganske eller sveert
stor grad

Ogsa deltagelsesgraden de oppgir forsterker inntrykket at kommunene lykkes. Ut fra
informasjonen kommunen selv kommer med har nesten 3 av 4 kommuner en
deltagergrad pa mellom 80 % og 100 %

Kommunene bruker i varierende grad tid pa a finne frem til gode mater & informere
innvandrerne om norskopplaering. 1 av 3 oppgir at de bruker mye tid pa dette. Arsaken
til at mange ikke bruker mye tid pa denne oppgaven er trolig at de allerede oppfatter
at de nar frem med de informasjonstiltakene de allerede bruker

Nar kommunene skal vurdere sitt eget informasjonsarbeide opp mot andre kommuners
arbeid er det fa som oppfatter at de star frem som spesielt vellykkede i forhold til
andre. Dette kan delvis forklares med at de i liten grad maler sine egne resultater samt
at de i liten grad vet hvordan andre kommuner jobber med informasjon pa dette
omradet

A 16 % av kommunene uttrykker at de er bedre enn mange andre nar det gjelder det & informere
om norskopplaeringen

A 10 % av kommunene uttrykker at de bruker andre informasjonstiltak enn andre kommuner



Kommunene oppfatter at de lykkes med a na ut til D
Innvandrerne med informasjon

Spgrsmal 16: Hvis du tenker pa alle informasjonstiltakene dere gjennomfgrer rettet mot kommunens innvandrere om norskoppleeri ng, i hvilken grad vil du si at
dere lykkes med & nd ut til innvandrerne med informasjonen?

0O De fleste kommunene mener at
Alle (n=282) de lykkes med a na ut til
kommunens innvandrere med
informasjon om norskopplaering.
Omtrent 1 av 4 kommuner
vurderer at de nar ut i sveert stor
grad

O Det er sma forskjeller i hvordan
kommunene vurderer seg selv ut
fra hvor mange innvandrere med
rett og/eller plikt til
norskoppleering som bor i

11-25 innvandrere (n=55) kommunen

207 innvandrere eller flere (n=30)

101-200 innwan drere (n=3%)

26-100 innwan drere (n=90)

1-10innvandrere (n=67)

] 25 50 75 100

m| gyaert stor grad =1 ganske stor grad =1 ganske liten grad = svagrt liten grad = Vet ikie

Base: De som gjennomfgrer informasjonstiltak



3 av 4 kommuner oppgir at mer enn 80 % av
Innvandrerne har startet med/deltatt i norskopplaering

Sparsmal 26: Omtrent hvor stor andel av innvandrerne med rett og/eller plikt til norskoppleering har allerede startet med/del

o - 0

0% - 50 % 3 0% - 50 %
51 % - 70 % 4 51% - 70 %
71 % - 80 % 12 71% - 80 %
81 % - 90 % 29 81 % - 90 %

|
91 % - 100 % 43 91 % - 100 %
Vet ikke g Vet ikke

T

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

O Andelen innvandrere med rett og/eller plikt til norskopplaering som faktisk har
startet med/deltatt i norskoppleering er hgy. | nesten 3 av 4 kommuner har mer
enn 80 % av innvandrerne startet med/deltatt

O  Det er sma forskjeller mellom kommuner med fa eller mange innvandrere nar det
gjelder andelen som har startet med/deltatt i norskoppleering
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tat t i norskopplaering? (n=295)

=201 innvandrere eller flere
m101-200 innvandrere

B 25-100 innvandrere
m11-25innvandrere

1-10innvandrere

Base: Alle



2 av 3 kommuner mener at det ogsa er deres jobb a
motivere til deltagelse i norskoppleeringen, ikke kun a
informere om den

Sparsmal 22: Hvor uenig eller enig er du i utsagnene nedenfor knyttet til informasjon om norskoppleering til innvandrere
i KOMMUNENS JOBB ER A INFORMERE OM NORSKOPPLARINGEN IKKE A MOTIVERE INNVANDRERNE TIL DELTAGELSE

Alle (n=295) ganske uenig i utsagnet

om norskopplaeringen ikke &
motivere innvandrerne til

207 innvandrere eller flere (n=30)

ogsa ser motivasjon som en del
av jobben sin overfor

101-200 innvan drere (n=35) innvandl’erne

26-100 innwan drere (n=90)
11-25 innvandrere (n=55)

1-10innvandrere (n=67)

|
0 25 50 75 100

EHeltenig ®=Ganskeenig WVerlken eller ®mGanskeuenig ®Heltuenig  =Yetikke
11

Base: Alle

0O 65 % av kommunene er helt eller

okommunens jobb

del tagel sedo. Dvs.

at



Nar kommunene skal vurdere sin egen innsats er det fa
som mener at de er bedre enn andre nar det gjelder a D
informere om norskopplaering

Sparsmal 22: Hvor uenig eller enig er du i utsagnene nedenfor knyttet til informasjon om norskoppleering til innvandrere
i SLIK JEG SER DET ER VAR KOMMUNE BEDRE ENN MANGE ANDRE NAR DET GJELDER A INFORMERE OM NORSKOPPL/ARINGEN

| | 0 16 % av kommunene uttrykker
Alle (n=295) 44 at de er bedre enn mange andre
nar det gjelder a informere om
norskoppleeringen

O De fleste mener at de er pa
201 innvandrere ellerflere (n=30) 43 samme niVé som kommuner flest
‘ ‘ eller ikke kan vurdere det fordi
de i liten grad vet hvordan andre

101-200 innwan drere (n=3%) 39 .
| | kommuner gjennomfgrer dette
arbeidet
26-100 innwan drere (n=90) 48
11-25 innvandrere (n=55) 37
1-10innvandrere (n=67) 51
| |
0 25 a0 75 100

EHeltenig ®=Ganskeenig WVerlken eller ®mGanskeuenig ®Heltuenig  =Yetikke
12

Base: Alle



Fa kommuner oppfatter at de bruker andre D
informasjonstiltak enn mange andre kommuner

Sparsmal 22: Hvor uenig eller enig er du i utsagnene nedenfor knyttet til informasjon om norskoppleering til innvandrere
i JEG HAR INNTRYKK AV AT VAR KOMMUNE BRUKER ANDRE INFORMASJONSTILTAK ENN MANGE ANDRE KOMMUNER

| 0 10 % av kommunene uttrykker

Alle (n=205) 31 at de bruker andre
informasjonstiltak enn andre
kommuner

O De fleste mener ogsa her at de er
201 innvandrere eller flere (n=30) 26 pé samme niVé som kommuner

| flest eller ikke kan vurdere det
fordi de i liten grad vet hvilke

101-200 innwan drere (n=3%) 28 . . .
| informasjonstiltak andre
kommuner bruker
26-100 innwan drere (n=90) 38
11-25 innvandrere (n=55) 30
1-10innvandrere (n=67) 27
|
0 25 a0 75 100

EHeltenig ®=Ganskeenig WVerlken eller ®mGanskeuenig ®Heltuenig  =Yetikke
13

Base: Alle



1 av 3 kommuner oppgir at de bruker god tid pa a D
finne frem til gode mater a informere innvandrerne pa

Sparsmal 22: Hvor uenig eller enig er du i utsagnene nedenfor knyttet til informasjon om norskoppleering til innvandrere
i VI BRUKER TID PA A FINNE FREM TIL GODE MATER A INFORMERE INNVANDRERNE PA

| 0 36 % av kommunene oppgir at
Alle (n=205) 33 de bruker lang tid pa a finne frem
til gode mater a informere
innvandrerne pa

O De som har fa innvandrere i
201 innvandrere ellerflere (n=30) 30 kommunen bruker mindre tid pé_
| a komme frem til gode mater a
informere pa enn det kommuner

101-200 innwan drere (n=3%) 39 . .
‘ med mange innvandrere gjar
26-100 innwan drere (n=90) 33
11-25 innvandrere (n=55) 23
1-10innvandrere (n=67) 39
| |
0 25 a0 75 100

EHeltenig ®=Ganskeenig WVerlken eller ®mGanskeuenig ®Heltuenig  =Yetikke
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Base: Alle



Ghinion

Organisering




Organisering - oppsummering

0 Norskopplaering til innvandrere er i relativt stor grad preget av samarbeid over
kommunegrensene. 6 av 10 kommuner samarbeider med andre kommuner pa dette
omradet

O  Selv om mange kommuner samarbeider om norskopplaeringen sa er det sveert fa
kommuner som overlater hele informasjonsarbeidet til andre kommuner

0 2 av 10 kommuner har en informasjonsplan/informasjonsstrategi der informasjon om
norskoppleering inngar. Kommuner med fa innvandrere har i minst grad en
plan/strategi der info om norskoppleering inngér . Arsaken til dette kan vaere at i
kommuner med fa innvandrere sa har man god oversikt og informasjonsarbeidet
foregar ofte gjennom direkte kommunikasjon

0 De fleste (91 %) av de som oppgir at de har en informasjonsplan/informasjonsstrategi
oppgir at de i sveert eller ganske stor grad bruker den
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Norskoppleering til innvandrere er i relativt stor grad D
preget av samarbeid over kommunegrensene

Spersmal 1: Samarbeider din kommune med andre kommuner nar det gjelder norskoppleering til innvandrere? (n=295)

1 Ja, vier endel av et

Ja, vi er en del av et interkommunalt 15 interkommunalt
samarbeid samarbeid

Ja, vi kjoper tjienester fra

Ja, vi kjoper tjienester fra en annen
! 191 J 22 en annen kommune

kommune
201 innvandrere eller flere

Ja, andre kommuner
21 kioper tienester fra oss

Ja, andre kommuner kjoper tjenester m 101-200 innvandrere

fra oss ®26-100 innvandrere

m11-25innvandrere

Mei 4 Mei

1-10innvandrere

Vet ikke 1 Vet ikke

0 25 50 75 100 0 25 50 75 100

O Nesten 6 av 10 kommuner har en form for samarbeid med andre kommuner nar
det gjelder norskoppleering til innvandrere. 2 av 10 henholdsvis kjgper og selger
tienester, mens 15 % er en del av et interkommunalt samarbeid

0O Kommuner med fa innvandrere er de som i starst grad kjgper tjenester, mens
kommuner med mange innvandrere er de som i stagrst grad selger tjenester

17

Base: Alle



Selv om mange kommuner samarbeider om
norskopplaeringen er det fa som overlater hele
iInformasjonsarbeidet til andre kommuner

Sparsmal 2: Informerer din egen kommune om norskoppleeringen eller informerer de(n) kommunen(e) dere samarbeider med/kjeper t

o .
Varegen kommune informerer

Kommunene vi samarbeider med
informerer

o
Bade egen kommune oqg

samarbeidskommuner informerer

Ingen informerer

Vet ikke

10

50

25

50

75 100

jen esten av? (n=110)

O Flere enn 4 av 10 kommuner har selv ansvaret for informasjon om norskopplaering
selv om de er en del av et interkommunalt samarbeid eller kjgper tjenester fra

andre kommuner

O Kun 1 av 10 overlater hele ansvaret for informasjon til kommunene de samarbeider

med eller kjgper tjenester av

18

Base: De som er del av interkommunalt samarbeid eller kjgper tjenester fra andre kommuner



2 av 10 kommuner har en informasjonsplan/
informasjonsstrategi der info om norskopplaering inngar, og de D
fleste av de som har en plan oppgir at de bruker den

Spersmdl 17: Har din kommune en informasjonsplan/informasjonsstrategi der Spersmal 18: | hvilken grad blir informasjonsplanen brukt aktivt nér det
informasjon om norskoppleering til innvandrere inngar? gjelder det & informere om norskoppleering til innvandrere?

Ja

\>

= alle
=201 innvandrere eller flere
Nei B 101-200 innvandrere Alle (n=65)
m25-100 innvandrere
= 11-25innvandrere
m1-10innvandrere
Vet ikke
0 25 50 75 100
0 25 50 75 100 B syasrt stor grad ® 1 ganske stor grad =1 ganske liten grad ®1 svaert liten grad = Vet ikke
Base: Alle Base: De som har en informasjonsplan

0 2 av 10 kommuner har en informasjonsplan/informasjonsstrategi der informasjon
om norskopplaering for innvandrere inngar

0 Kommunermed 1 -10innvandrere hari minst grad en slik
informasjonsplan/informasjonsstrategi (9 %)

0 91 % av kommunene som har en slik informasjonsplan/informasjonsstrategi oppgir
at de bruker den
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Ghinion

Valg av kanaler




Valg av kanaler - oppsummering

Kun 4 % av kommunene informerer ikke om norskopplaeringen

Kommunene bruker et mangfold av kanaler for & informere innvandrerne om
norskoppleering, men det er et fatall kanaler som brukes i stor grad

Direkteinformasjon via brev er den kanalen som blir brukt av flest kommuner (70 %).
Deretter faglger informasjon pa kommunens hjemmeside (59 %) og avisannonser (44 %)

| gjennomsnitt bruker kommunene 3,8 ulike kanaler i sitt informasjonsarbeide. Jo flere
innvandrere man har i kommunen dess flere kanaler bruker man

Nar det gjelder direkteinformasjon via brev sa sender halvparten av kommunen ut disse
lgpende etter hvert som innvandrerne kommer til kommunen. 10 % sender ut
manedlig/kvartalsvis og resten sender ut sjeldnere. Norsk er det dominerende spraket i
denne informasjonen, og 2 av 3 kommuner sender brev kun pa norsk. Brevene
inneholder stort sett informasjon om rettigheter og praktisk informasjon, men i liten grad
motiverende innhold

Nar det gjelder annonser rykker flertallet av kommunene som bruker annonser inn disse
2-3 ganger i aret. Ogsa her er informasjonen stort sett kun pa norsk

Norsk er ogsa det dominerende spraket for informasjonen som legges ut pa
kommunenes nettsider, men 2 av 10 kommuner informerer her ogsa pa engelsk

Nar kommunene skal vurdere hvilke informasjonstiltak som har vaert spesielt vellykkede
trekker flertallet av kommunene frem ulike former for direktekontakt med innvandrerne
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Det benyttes et mangfold av kanaler, men det er kun D
noen fa kanaler som benyttes i stor grad

Spgrsmal 4, 10, 11: Har din kommune, i lgpet av de siste 2 &rene, brukt en eller flere av fglgende kanaler for & informere k omm unens innvandrere
om norskoppleering? (n=295)

O  Andre kanaler som brukes av 1 %
eller feerre av kommunene:
A Info som kinoreklame
A Info som radioreklame

A Infofilm som vises der mange
innvandrere pleier & oppholde seg

A Infomgter

O Kun 4 % av kommunene
Informerer ikke om
norskoppleering
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Base: Alle



