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Forord

Denne rapporten er utfart pd oppdrag for Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (1M Di)
og Fornyings- og administrasjonsdepartementet (FAD), som et ledd i et progekt om &
utvikle en veileder for brukerundersgkelser i offentlig sektor som fanger opp (ogsd) erfa
ringene blant brukere med etnisk minoritetsbakgrunn. Som farste ledd i arbeidet har vi
her systematisert egne og andres erfaringer med datafangst ndr malgruppen har etnisk
minoritetsbakgrunn.

Prosjektet er et samarbeid mellom Fafo og Statistisk sentralbyra (SSB). Frode Berglund
(SSB) har skrevet kapittelet om formaet med brukerundersgkel ser, og Hanne Kavli
(Fafo) har stétt for beskrivel sene av flesteparten av Fafos undersekelser i vedlegget til
rapporten. Resten av rapporten er utformet i naat samarbeid mellom Elisabeth Gull gy
(SSB) og Anne Britt Djuve (Fafo). Gullgy har beskrevet SSBs undersgkelser i vedlegget
samt hatt hovedansvaret for kapittelet om kvantitative datainnsamlingsmetoder. Anne
Britt Djuve har hatt hovedansvaret for de gvrige delene av rapporten.

Vi vil takke IdaHjelde i IMDi og Gustav Haraldsen i Statistisk sentralbyra for verdifulle kom-
mentarer til tidligere utkast av rapporten.

0Osdlo, 9. mai 2009

Anne Britt Djuve Elisabeth Gullay Hanne C. Kavli Frode Berglund
(progjektleder)



Tema

Alle statlige virksomheter skal gjennomfare systematiske brukerundersgkelser'. Ogsa i kommu-
na sektor er brukerundersgkelser i vekst. Utforming og gjennomfering av slike undersgkel ser er
imidlertid metodisk krevende. En evaluering av kommunale brukerundersgkel ser konkluderer
bl.a. med at kvaliteten pa brukerundersakelser i offentlig sektor ikke blir ivaretatt i stor nok grad
(Rolland, 2005a). En evaluering av brukertilfredshetsmalinger i offentlig sektor (Rolland 2005b)
viser at de store statlige velferdsprodusentene gjerne bruker et mangfold av metoder for tilbake-
meldinger fra brukerne. Metodene er imidlertid utviklet som lokale og etatsvise |gsninger, noe
som vanskeliggjer sammenlikning pa tvers’.

Den etniske og kulturelle sammensetningen av malgruppene for offentlig sektors tjenester har
endret seg dramatisk i |gpet av de siste 20 drene. Dette medfarer rimeligvis utfordringer bade nér
det gjelder & produsere tjenester av hay kvalitet som er tilpasset en heterogen malgruppe, og i
forhold til &innhente tilbakemeldinger fra brukerne. Utfordringene er delvis knyttet til at bruker-
ne har ulik kunnskap om og forventninger til tjenestene og hvordan man nyttiggjer seg dem —
noe som med et samlebegrep kan kalles brukernes byr akratiske kompetanse (Jessen 2005).
Dessuten representerer grupper av brukere med minoritetsbakgrunn i ulik grad kulturelle og
spréklige utfordringer.

De spréklige utfordringene knyttet til &innhente informasjon fraen spréklig heterogen bruker-
gruppe er delvis av rent praktisk og gkonomisk karakter: Det ma avgjeres hvilke(t) sprék som er
relevant(e) i det enkeltetilfelle, og om nadvendig ma dokumenter oversettes og tolker engasje-
res. | tillegg foreligger til dels betydelige oversettel sesfaglige utfordringer knyttet til & oversette
norske begreper som ikke eksisterer p& det spraket det skal oversettestil, samt forvaltningsorga-
ner og ingtitugoner som ikke eksisterer i det landet spréket snakkes. Sentrale begreper og institu-
sioner i det norske velferdsapparatet kan representere nesten ulgselige problemer for oversettere:
individuell plan, brukermedvirkning, klageordning, fylkesmannen, arbeidskontor, sosiakontor,
ligningskontor osv.

Utfordringene knyttet til sprék og kultur er naat sammenvevd, blant annet fordi erfaringene med
i utgangspunktet likeartede institugoner er svaat ulike. Hvis du kommer fra et regime der politi-
folk er noe av det farligste du kan mgte en sen kveld og offentlige tjenestemenn generelt er kor-
rupte, kan det tatid & opparbeide tillit til disse institugonene. Erfaringene med selve konseptet
"brukerundersekelse” vil dessuten vaae fravarende hos mange nye nordmenn. Dermed kan det
kreve et betydelig sterre forarbeid & opparbeide forstael se for hensiktsmessigheten av slike un-
dersekelser, og tillit til at deltakelse faktisk er anonymt og dermed ikke vil kunne fa negative
konsekvenser for intervjuobjektene.

! St.prp 1 (2004-2005).

2 Rolland nevner TNS Gallups nasjonale innbygger- og brukerundersgkelse som en mulig kilde til sammenlik-
ning, men peker samtidig pa viktige begrensninger ved denne undersgkelsen som styringsmessig handlings-
instrument: Den maler kun dyktighet, ikke viktighet, samt mangler en strukturmodell for analyse av sam-
menhengen mellom variablene (arsaker og virkninger).



Problemstillinger og metode

Hensikten med denne rapporten er & oppsummere og systematisere erfaringene fra brukertil-
fredshetsstudier og andre relevante studier av etniske minoritetsbefolkninger s langt. Hvilke
Igsninger er valgt og hvordan har disse fungert? Vi har gjennomgétt norsk og internasional litte-
ratur, men har likevel kun lykkesi & oppdrive noen ytterst fa eksempler pa brukertilfredshetsun-
dersgkelser som er tilrettelagt for og/eller rapportert spesifikt for ulike etniske grupper blant
brukerne. Problemstillinger knyttet il rekruttering av deltakere og kulturell og spréklig tilrette-
legging av undersakelser vil imidlertid veare svaat like for brukertilfredshetsundersgkel ser og
mer generelle holdningsundersgkel ser, samt i levekdrsstudier. Her har vi et langt sterre materiale
ataav, blant annet har bade SSB og Fafo gjennomfert flere dike studier. Erfaringene vi har hgs-
tet gjennom disse studiene er et viktig utgangspunkt for denne rapporten. Vi vil ogsé trekke
veksler pa gvrige studier fra Norge samt painternagonal litteratur pa feltet.

Vi gér igjennom en rekke kvantitative undersgkel ser som har hatt seerlig fokus pa ulike grupper
av minoritetsbefolkningen. Gjennomgangen gjer ikke krav pa a vagre uttemmende, og avgrens-
ningskriteriene er ikke " vanntette”. Vi har sekt med utgangspunkt i den kunnskapen vi hadde til
feltet paforhand, samt gjennom kjente sgkemotorer og via bibliotek pa studier som inneholder
kombinasjoner av ordene ” etnisk minoritet” "innvandrer” " brukertilfredshet” "leveké” "hold-
ninger”, pa b&de norsk og engelsk. Vi har ikke valgt bort mange studier, men har stilt som vilkér
at de ma felge standard akademiske krav til dokumentasion av datakvalitet. Undersgkel sene vi
har gjennomgatt omfatter flere levekarsundersgkel ser, val gundersgkel ser, utdanningsundersakel -
ser og en leseforstael sesundersgkel se. Den eldste undersgkel sen vi refererer til er fra 1983, de
siste fra 2009.

Ogsa kvalitative metoder kan tasi bruk til &innhente brukeres erfaringer og vurderinger. Vi har
imidlertid ikke lykkes med & finne publiserte brukertilfredshetsundersgkel ser som har kvalitative
datainnsamlingsmetoder som hovedtilnaaming. Det gjennomfares og publiseres riktignok stadig
forskning pa innvandreres mater med velferdsstaten, basert pd kvalitative metoder. A presentere
og giennomga alt dette stoffet er verd et notat i seg selv. Oppgaven faller utenfor rammene for
dette progektet. | stedet vil vi presentere noen fa eksempler pa kvalitative forstudier og oppfal-
gingsstudier til sparreundersakelser. Formalet er & vise hvordan kvalitativ metodikk kan vagre
nyttig i arbeidet med & planlegge og tolke sperreundersgkel ser blant innvandrere.

Nér det gjelder kvantitative undersgkelser er det slik at datainnsamlingsmetoden i seg selv har
stor betydning for svarprosent og andre starrelser. Derfor vil vi skille mellom resultater som
gjelder besgksundersgkel ser, tel efonbaserte undersekel ser, postale undersakel ser, og i den grad
det finnes empiri; webbaserte undersgkel ser. Dette vil gjare overfaringen av erfaringene mer
anvendeligei forhold til veilederen for brukertilfredshetsundersakel ser.

| gjennomgangen legger vi vekt pa svarprosent, frafallsmenster og ulike typer skjevheter som
kan oppsta. | tillegg ser vi pa fellestrekk og ulikheter ndr det gjelder innsamlingsmetoder, sprak-
og oversetterproblematikk. En kort presentasjon av hovedtrekkenei hver enkelt undersokel se
som er omtalt er rapportert i vedlegg 1.



Metodene vi benytter ndr vi analyserer frafall stendenser eller malefeil er de samme uansett om
mal gruppen for undersekel sene er somaliere, trandere eller pensjonister. Derfor ma et erfarings-
notat dreie seg bade om det som alltid er gjeldende ved kvantitative datainnsamlinger, og det
som gjer prosessen spesiell ndr det dreier seg om & méle fenomen i den heterogene malgruppen
av minoriteter i Norge.

Dette er en kunnskapsstatus, ikke en vurdering av kvaliteten til hver enkelt undersgkel se som er
gjennomfert. Nar vi vier svarprosent betydelig oppmerksomhet er det selvsagt fordi svarprosen-
ten har stor betydning for hvilken tillit vi kan hatil resultatene. Dessuten er den noksd enkel &
male. Hay svarprosent er likevel ikke en garanti for palitelige resultater. | tillegg méa spersmél og
svarkategorier (og oversettelser av disse) vaare utformet paen slik méate at vi har fatt svar pa det
vi faktisk var ute etter &méale. En vurdering av kvaliteten pa temakonkretisering, sparsmalsfor-
muleringer og oversettelser er et progekt i seg selv —for hver rapport. Gode kvantitative survey-
er bygger gjerne pa omfattende testing og kvalitetssikring, og noen ganger er denne testingen og
kvalitetssikringen dokumentert. Noen av de kvantitative undersgkelsene vi her har omtalt har
slike dokumentasjonsrapporter knyttet til seg, og disse er ogsa omfattet av litteraturgjennom-
gangen.

Mange av beskrivelsene av trekk ved mélpopulasjonen "innvandrere” kan kanskje synes katego-
riske, i og med de store forskjellene vi vet er til stedeinnad i denne store gruppen. Forskjellene
innad i gruppen ”innvandrere” er vel sa store og vidtrekkende som forskjellene mellom "inn-
vandrere” og majoritetsbefolkningen. Statistikk som slér alle innvandrergrupper sammen vil
dpenbart skjule store forskjeller mellom svensker og somaliere, chilenere og pakistanere: Gjen-
nomsnittlige starrelser for samlekategorier som "innvandrere” eller ”ikke-vestlige innvandrere”
er satt sammen av sa ulike grupper at resultatene ofte blir lite interessante. Noen av forskjellene
kan tilbakefares til ulikheter i utdanningsniva, alder, oppholdsgrunnlag og oppholdstid. Slike
forskjeller vil ha betydning for bade substansielle funn (for eksempel om levekér og erfaringer
framegter med det offentlige Norge) og for datafangstproblematikk som deltakelse og frafall i en
sparreundersakel se.

| rapportene som omtales her er minoritetsgruppene ofte kalt innvandrere eller innvandrerbe-
folkningen, men ogsa etniske minoriteter. Nedenfor gir vi en oversikt over definigoner pade
ulike begrepene som brukes av Statistisk sentralbyrd og Fafo i 2009. Der definisionenei de en-
kelte rapportene avviker fra disse definisjonene har vi omtalt dette spesielt. Vi benytter oss av de
ulike benevnelsenei tréd med den rapport eller undersekelse vi omtaler.
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Ulike definisoner av malgruppene i rapporten:

En ”innvandrer” er en person som en eller annen gang har innvandret til Norge,
uansett ndvaaende statsborgerskap. Personen er altsd fadt i utlandet av to uten-
landsfedte foreldre

"Norskfadte med innvandrerforeldre” bletidligere kalt 2. generasjonsinnvandrere,
eller etterkommere

" (Innvandret) etnisk minoritet” brukes om personer som har en annen etnisk opp-
rinnelse enn norsk. Etnisitet henspeiler igjen pa geografisk opprinnelse, kultur, og
i noen grad ogsa pa slektskap/stamme. | mange land baseres statistikk om minori-
teter seg pa at respondentene selv definerer hvilken etnisitet de har. Dermed kan
personer med samme landbakgrunn og ”innvandrergenerasion” havnei ulike ka-
tegorier. Personer kan ogsa definere seg som tilhgrende en etnisk minoritet selv
om verken de selv eller foreldrene har innvandret. Begrepet "innvandrer” er blitt
kritisert for & henlede oppmerksomheten p& utenforskap og midlertidighet, mens
"minoritet” i starre grad kan gi inntrykk av etablerte befolkningsgrupper. | Norge
brukes etnisk minoritet ogsd om samer og kvener, daer det snakk om nasjonale
minoriteter. | norsk statistikk og utvalgstrekking til studier av innvandrede etniske
minoriteter brukes gjerne egen eller foreldres fadeland som en tilnaarming til et-
nisk bakgrunn, selv om slik informasjon i mangetilfeller er utilstrekkelig (for ek-
sempel for & skille mellom kurdere og andre irakerefiranere, hvite sarafrikanere
og zuluer).

Fedeland er vanligvis mors bosted da personen ble fadt

Landbakgrunn: for innvandrere er dette eget fedel and. For norskfadte er dette
foreldrenes eventuelle utenlandske fedeland

Ikke-vestlige innvandrere har bakgrunn fraland i Asiamed Tyrkia, Afrika, Sgr-
og Mellom-Amerika og @st-Europa

Jst-Europa omfatter falgende land: Albania, Bosnia-Hercegovina, Bulgaria, Est-
land, Hviterusdand, Kroatia, Latvia, Litauen, Makedonia, Moldova, Polen, Ro-
mania, Russland, Serbiaog Montenegro, Slovakia, Slovenia, Tsjekkia, Ukraina
og Ungarn

Vestlige innvandrere kommer fraresten av verden, dvs Vest-Europa, Nord-
Amerika, Oseania




Sammendrag

o Brukertilfredshetsundersokel ser generelt er et felt i vekst, men gjennomganger av under-
sgkelsene peker pa betydelige mangler knyttet til kvalitet, anvendelighet og sammen-
liknbarhet patvers av kommuner og etater. Det kan synes som béde bestillere og utfare-
re av undersgkelsene til dels undervurderer hvor krevende det faktisk er & gjennomfare
gode brukerundersgkel ser.

e Det er en utfordring & prioritere mellom en generell tilnagming og en tjenestespesifikk
tilnegming i utformingen av brukerundersgkelser. | mange undersgkel ser er sparsmalene
for lite konkretertil at svarene kan benyttestil utvikling av tjenesten. | det andre ytter-
punktet finner vi undersgkelser som er sa spesifikke at mange av spgrsmalene er aktuelle
kun for et lite antall personer.

e Et annet vanlig problem ved brukerundersekelsene er at malgruppa for undersakel sen
ogsd omfatter den delen av populasjonen som ikke har noen direkte erfaring med tjenes-
ten man undersaker. Dermed er grunnlaget for vurderingene svaart forskjellige frares-
pondent til respondent. Dessuten er det ofte uklart hvilke dimensjoner ved tjeneste-
ne man gnsker A méle. Det er ogsa lett afalle for fristelsen til & gjere skjemaene for
lange.

e Forelgpig er det gjennomfart svaat f& brukerundersakelser i Norge som er rapportert et-
ter brukernes fadel and eller etniske bakgrunn. De tekniske mulighetene til & gjennomfe-
re surveyer der det trekkes og rapporteres etter landbakgrunn er imidlertid svaat godei
Norge. Personvernlovgivningen legger likevel faringer for hvem som kan utfere slike
undersgkelser og hvordan de skal gjennomfares.

e Pagrunnlag av de undersekelsene som er gjort nagonalt og internagonalt kan vi konk-
ludere med at tilfredsheten med offentlige tjenester varierer med respondentenes etniske
bakgrunn. Enkelte etniske minoriteter er betydelig mindre tilfredse med offentlige tje-
nester enn det majoritetsbefolkningen er. Forskjellene gjelder ogsa etter kontroll for so-
siogkonomisk status og bosted. En naaliggende konklusjon er at det er at det er et bety-
delig behov for & overvéke og gai dybden pa drsakenetil slike forskjeller.

o Det er giennomfart en rekke surveyer blant etniske minoriteter i Norge som har tema og
metodiske tilnaerminger som ligger tett opp til brukertilfredshetsundersgkel ser. Disse har
gitt erfaringer som vil vege svaat relevante ved utforming av brukerundersgkel ser som
skal tilrettelegges for minoritetsgrupper. Det er gjennomfart surveyer som er tilrettel agt
for minst 12 ulike bakgrunnsland.

e Svarprosenten i surveyer er generelt synkende i vestlige land. Dette er en stor utfordring
for all surveyvirksomhet. Svarprosenten og ikke minst svartilbgyeligheten varierer sterkt
mellom ulike etniske grupper. Noen minoritetsgrupper har hgyere svarprosent og —
tilbeyelighet enn andre grupper, mensi en del (store) minoritetsgrupper er det en stor ut-
fordring & oppna hey svarprosent. Dette skyldestil dels at det er vanskelig akommei
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kontakt med de som skal intervjues. Hay svarprosent er viktig for at vi skal vaae sikre
paat det vi har méalt er riktig. Det er imidlertid svaat kostbart & oppné hgy svarprosent i
en del minoritetsgrupper.

Mange full oppdatering av folkeregisteret er et betydelig problem for flere av de under-
sokelsene som er referert her. | enkelte brukerundersgkel ser kan dette problemet vaare
mindre, dersom det er snakk om dintervjue personer som er eller noksa nylig har vaat
bruker av en offentlig tjeneste (disse har man gjerne oppdaterte kontaktdata pd).

Oversetting av sparreskjemaer vil ofte vaare nedvendig for & sikre at personer med
mangel fulle norskkunnskaper bade blir med pa undersakelsene, og i tillegg forstér hva
spersmalene dreier seg om. Mulighetene for atolke og svare pa spersmélenei henhold
til den intenderte meningen i skjemaet har sammenheng bade med sprakkunnskap og by-
rékratisk kompetanse hos respondentene.

| intervjuundersgkel ser er intervjuing pd morsmél nadvendig for & oppna kontakt med
innvandrere som ikke snakker norsk. | noen grupper er det ogsa en muntlig tradisjon og
utbredt analfabetisme. | disse gruppene vil oppsgkende intervjuer ofte veare nadvendig.
Dette krever igjen oversetting av sparreskjema (slik at vi sikrer oss at spersmalene stilles
likt til alle) og rekruttering og opplaaring av flerspraklige intervjuere.

Ngdvendigheten av oversetting og flerspraklige intervjuere henger sammen med under-
sekel senes formal og populasion. Botid i Norge vil vaare en viktig variabel i denne vur-
deringen. Dersom undersgkelsen skal gjelde personer med relativt kort botid i Norge, er
disse tiltakene ngdvendige for & sikre data av god kvalitet.

Det kvalitative forarbeidet er viktig i alle surveyer, og endaviktigere nér ulike etniske
grupper skal méles og sammenliknes. Utforming av gode sparreskjemaer og gode over-
settelser krever stor kompetanse hos skjemautviklerne, og godt samspill med béde de
som skal svare og de som skal bruke svarene.



Formalet med brukerundersgkelser

Brukertilfredshetsundersekel ser betegner undersekel ser som paen eller annen méte har til hen-
sikt @ mdle hvor forngyde brukerne av diverse tjenester er med tjenesten. Man kan fainntrykk av
at denne type undersgkel ser representerer en egen form for undersgkelser, med et ssapreg som
skiller dem fraandre typer av sperreundersgkelser. De skiller seg for sdvidt fraandre ved at de
har et fellestema. | tillegg kommer at feltet " brukerundersgkelser” er et relativt nytt fenomen.

Man kan gjare et skille mellom brukerundersekelser og omdemmeundersgkelser. Farstnevnte tar
sikte pa @ mdle hva brukerne av en tjeneste mener, mens det i sistnevnte ikke spiller noen rolle
om respondentene har brukt tjenester frainstansene det er snakk om. | omdemmeundersgkel ser
er det relativt uproblematisk atrekke utvalg, mens det er vanskeligere & trekke utvalg basert pa
reelle brukere av en tjeneste. | omdgmmeundersekelser er det vanskelig & vite hvilke erfaringer
som ligger til grunn for de vurderinger som respondentene gir. Man vet ikke om kunnskapen er
levert pa bakgrunn av egne erfaringer, erfaringer som parerende eller om den er basert pa erfa-
ringer som er formidlet av familie, venner eller bekjente. Vurderingene kan ogsé veare basert pa
forhold som er formidlet i media.

| brukerundersgkel sene kan det vaare s enkelt som at det er konkret bruk som ligger til grunn for
svarene, men 0gsa her vil erfaringene variere i mengde og bredde. Mange vil vurdere tjenesten ut
frahvilke forventninger de har, og dette er noe som vil variere mellom brukere. Eldre viser seg
ofte & vagre forngyd med det de fér, og noe av forklaringen er at deres forventninger er preget av
en tid da det var mer knapphet pa offentlige goder. Det er sdledes all grunn til & anta at forven-
tingene til mange innvandrere er farget av det offentlige tjenestetilbudet i de landene de kommer
fra. Dette er noe som varierer fraland til land, og er saledes noe man ma ta hensyn til ndr man
skal tolke deres vurderinger av offentlige tjenester her til lands.

I bunn og grunn skiller ikke brukerundersakel ser seg fra andre type undersekel ser, samtidig som
brukerundersgkel ser er savidt forskjellige at de heller ikke kan sys over samme lest. Fellesnev-
neren er at de benytter sparreskjemaer for afainn data. Derved ber de ogsa felge etablerte ret-
ningslinjer for utformingen av slike skjemaer, og p& den méten sikre at man samler inn gode og
relevante mal pa det man gnsker & vite noe om. Selv om det kan vaae tilsynelatende enkelt &
utforme spersmél til brukere, kan det fa store negative konsekvenser for kvaliteten p& undersg-
kelsen dersom man ikke forholder seg til etablert kunnskap om sparreskjemametodikk.

Med unntak for svaat konkrete brukerundersgkel ser, tar brukerundersakelser sikte pAd male
fenomener som ikke er direkte observerbare. Om man har benyttet en tjeneste er noe som lar seg
observere, mens mottagers vurdering av tjenesten ikke lar seg observere. Det dreier seg om en
vurdering av en relasjon. Det er sdledes |ett & male om en bruker har fétt utbetalt penger fra
NAV . Hvordan brukeren opplever prosessen for & f& ut pengene er en langt mer kompleks affae
re, som ikke lar seg observere direkte. Brukeren kan for eksempel vaae forngyd med at penger
ble utbetalt, men det er ikke sikkert brukeren er like forngyd med prosessen frem til utbetaling
skjedde. Tjenesten inneholder flere komponenter, eller dimensjoner, som pa ulike mater vil inn-
gai vurderingen.



Det innebamrer at for afa et godt bilde av hva brukerne mener om ulike tjenester, ma man be dem
vurdere ulike sider ved tjenesten. P& den méten kan man f& en bedre helhetlig vurdering av tje-
nesten, samtidig som man kan identifisere sider ved tjenesten som brukerne vurderer som gode
eller darlige. Hvis brukerundersakelser skal brukestil & forbedre tjenesten, vil det vaae forméls-
tjenlig & vite hvilke sider ved tjenesten som oppfattes som dérlig. Utforming av gode sparsmal er
vanskeligere enn man kanskje skulle tro, men det er mye & hente fra etablert kunnskap om
skjemametodikk. Man ma dessuten ta hensyn til at det er en rekke forhold ved offentlige tjenes-
ter som brukerne er ute av stand til & vurdere (Robertsen 2004).

Brukerundersakel ser har bakgrunn i markedsundersgkelser. Private vare- og tjenestel everandarer
trenger kunnskap om hvor forngyde kundene er med produktet deres, og for & fa kunnskap om
hvordan de kan forbedre produktene sine.

Denne type undersgkel ser har bredt seg til offentlig sektor. Brukere av offentlige tjenester har
siden midten av &ttitallet i gkende grad blitt betraktet som kunder. Det har igjen fert til at bru-
kernes vurderinger av tjenestene blir ansett som relevant informasjon for & styre tjenestekvalite-
ten. Informasjonsverktayet er brukerundersekel ser. Diskusjonen her begrenser seg til brukertil-
fredsunder sgkel ser anvendt pa offentlig sektor.

Offentlige tjenester er imidlertid langt mer komplekse enn kommersielle produkter og tjenester.
Tjenestene har for eksempel svaat ulike formal. For &fa svar pd om politiet har mer forngyde
brukere enn helsevesenet, kommer en ikke utenom at dette er to instanser som har helt forskjelli-
ge suksesskriterier. Det samme gjelder om befolkningen skal vurdere omdgmmet til de to.

Ade Rolland (2004) viser til at brukerundersgkel sene benyttesi forbindel se med tre forvalt-
ningspolitiske tema:

1. Reorganisering av offentlig forvaltning
2. Brukerorientering av offentlig tjenesteyting
3. Kuvadlitetsorientering av bade forvaltning og tjenesteyting

Her er de to siste meste aktuelle—i hvilken grad innvandrere er tilfredse som brukere av offent-
lige tjenesteyting, og kvaliteten pa denne tjenesteytingen. Hvilke adferdsmenstre finner vi blant
innvandrere ndr det gjelder forbruk av offentlige tjenester, og hva slags holdninger har detil
offentlig forvaltning og den offentlige tjenesteyting? Hvordan vurderer de kvaliteten pa” produk-
tet” defar fra det offentlige?

| Norge har det veat to balger av brukerundersekelser i forvaltningen. Den farste bglgen satte
inn tidlig p& ttitallet, da statsrad Astrid Gjertsen fra Hayre igangsatte ” Aksion Publikum.” Der-
nest ble brukerundersekel ser et viktig ledd i moderniseringen av offentlig sektor pa nittitallet
(Storvik 2004). Norsk Gallup har bidratt med brukerevalueringer av forvaltningen siden 1992.
Langt de fleste brukerunderspkel ser er foretatt etter den tid.

Hva dagens brukerundersgkel ser bidrar med av kunnskap om offentlig sektor er noe som stadig
debatteres (Rolland et a 2004, Storvik 2004). Siden de utfgresi stort monn, er det trolig mange
som mener at dette bidrar positivt til moderniseringen av offentlig sektor. Debatten antyder like-
vel at det som utfares langt fra er godt nok til & gi svar pa det man gnsker afa svar pa

Bruksomrédet skiller seg i noen grad framer " akademiske” undersgkelser ved at dei sterre grad
har et umiddelbart praktisk formal. Begrunnelsen for at de gjennomfares er at de har en umid-
delbar nytteverdi for dem som fér utfart dike undersgkelser. Brukerundersgkelser er imidlertid
ikke enestéende i s méte; langt de fleste sparreskjemaundersgkel ser som utfares i vare dager har
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(antagelig) et slikt formal. | dette ligger det gjerne ogsa at tallene skal vaae aktuelle, noe som
gjer at datamaterialet gjerne blir tatt i bruk safort dataene er samlet inn.

| stort konsentrerer litteraturen pé feltet seg om hvordan méle, og har i mindre grad tatt opp
hvorfor eller for hvem det skal méles (Pollit 1988:82). Her oppstér et lite paradoks. Ofte er det
profesonelleinstitutter som foretar malingene etter gitte standarder for diverse oppdragsgivere.
Sparsmalet man kan stille er om oppdragsgiverne vet hvade vil de ha, eller om de kjgper noe de
ikke trenger. Dette er et betimelig spersmdl ut fra argumentene som norske kommuner bruker for
alegitimere hvorfor de utformer egne brukerundersekelser: De har et praktisk forma, og ma
derfor vaae tilpasset |okale forhold (Brekke 2004). Mange kommuner legger dermed ned store
ressurser pa a utarbeide egne undersakelser. En av ulempene med dette er at dette gjer det vans-
kelig & sammenligne nivad mellom kommuner. Et annet problem er at mange kommuner stort sett
kun bruker analysene til &f& et deskriptivt oversiktshilde av situagonen i kommunen. Deinn-
samlede tallene gis umiddelbar validitet, uten at det blir foretatt grundigere analyser av materia-
let (Rolland et.al., 2004). Det kan vaere uheldig, blant annet fordi man kan feiltolke samvariasion
som egentlig skyldes bakenforliggende forhold, og fordi man fér for lite ut av et dyrt datamateri-
ae.

Standardiserte l@sninger har den fordel at man kan sammenligne patvers av populagoner. Dette
kan vaae viktig i forhold til & vurdere nivaet paresultatene. Vurdering av niva er vanskelig uten
et godt sammenligningsgrunnlag. Dette fordi nivaet kan skyldes maten spersmalet er stilt pa, og
at sparsméalet ikke nadvendigvis méler det man tror man maler.

Pa den annen side kan standardiserte | gsninger ofte bli for generelle og abstrakte. Brukerunder-
sekelser favner slledes et spenn av underspkel ser fra det sveat abstrakte til det svaat konkrete.
Det er grunn til & anta at undersakelser som befinner seg i begge ytterpunkter er langt fra optima-
le nér det gjelder verdien av informasjonen man far ut av dem. Aaker et al (2004: 686-7) gir
falgende oppskrift pa hvordan kundetilfredshetsundersekel ser ber gjennomferes:

Definer mél og bestem hvainformasjonen ska brukes il
Finn ut hvasom er viktig for kunder og ansatte

M3l de kritiske behovene

Foreta handlinger pa bakgrunn av innsamlet informasjon
Foretamalingenei sann tid

agrwNE

Radene er rettet inn mot brukerundersekelser om kundetilfredshet, men er overferbare il ale
brukerundersgkelser. Det viktige er altsd a klargjgre forméalet med undersgkel sen og hvordan
man har tenkt & anvende informasjonen som samles inn. Ofte omfatter brukerundersekel ser
svaat mange spersmal, og det kan virke vilkarlig hva man egentlig ansker &male. | brukerunder-
sekel ser bgr man, som i andre undersgkel ser, vaare effektiv og sgke informasjon om forhold man
faktisk trenger & vite noe om. For mange sparsmal tratter ut respondentene og gir dérligere svar-
kvalitet.

Denne svaat korte gjennomgangen antyder at det foreligger en konflikt mellom det " praktiske”
og det " akademiske” nér det gjelder brukerundersgkel ser. Oppdragsgiverne, eller bestillerne,
ansker informasjon av praktisk art som de kan anvende umiddelbart, mens profesjonelle utvikle-
re av brukerundersgkel ser bruker mye tid pa & sikre at informasjonen blir mest mulig sann. Dette
er tidkrevende, og gjer at datainnsamlingen kan talang tid. Dette blir oppfattet som et problem
av oppdragsgivere som agnsker & fainn informasjon raskt (jf. Brekkei Rolland et.al. 2004).

Ressursinnsatsen ma tilpasses behovet og viktigheten av undersgkelsen. Det fordrer at man ber
haklart for seg hvadet er man er ute etter 4 vite, og at dialogen mellom skjemautvikler og opp-
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dragsgiver ma forega pa disse premissene. Den omfattende litteraturen omkring datainnsamling
viser at det & stille gode spersmdl er utfordrende (se eksempelvis Groves et.al. (2004) og Presser
et.al. (2004)).

” Hjemmesnekrede” |@sninger hvor resultatene i seg selv blir oppfattet som svaret pa det man
ansker kunnskap om, kan fere helt galt avsted. Samtidig er det altsd heller ikke slik at profesjo-
nelle og standardiserte brukerundersgkel ser ngdvendigvis gir svar pa de spgrsma man egentlig
ensker &fa svar pd Gjennomgangene foretatt av Storvik (2004), Rolland et a. (2004) og Robert-
sen (2004) viser dette med all tydelighet. Offentlige tjenester er komplekse, og en og samme
tjenesteinnehar flere sider. Det gjer at brukertilfredshet med offentlige tjenester er relativt vans-
keligamale.

Tradisonelt har det vaat dik at det har vaat opp til dem som kjenner temaet undersekel sen om-
handler, & sta for utformingen av sparsmélene og vurderingen av om sparsmalene er gode. Et
mulig problem med denne fremgangsméten er at de som skal besvare sparsmélene ikke besitter
den samme kunnskapen, eller legger en annen betydning i spersmalene enn det utformerne har
gjort. Derfor blir det stadig vanligere ateste ut spersmalene pd malgruppen for spersmalene. Slik
forsgker man & kartlegge de tankemessige prosessene som skjer fra sparsmalet blir lest/hert til
respondenten kommer frem til og avgir svaret.

| forbindel se med brukerundersgkelser av offentlige tjenester er man gjerne ute etter brukernes
vurderinger av gjeldende instans og tjenestene de leverer. Hvis dette si skal brukes som et sty-
ringsverktey for oppdragsgiver, gir det seg selv at det er viktig at informasjonen er sdgod at den
virkelig kan brukestil dette formalet. Skal dataene bare brukes til & mdle hvilke instanser som er
”populagre” kan innsatsen som leggesinn i malingene vaae noe lavere.

Ovenfor pekte vi pdat offentlige tjenester i sin natur er komplekse fenomener, og at de mavur-
dereslangs flere dimensjoner. En del av disse dimensjonene er dessuten slik at brukeren av tje-
nesten ikke er i stand til & vurdere den. Sykehusene leverer en lang rekke tjenester, hvorav de
medisinske ma sies & vaae det primagre. Denne komponenten vil imidlertid de feareste pasienter
vagei stand til gi noen vurdering av (Robertsen 2004). De kan likevel gi en vurdering av en
del tjenester ved sykehuset utenom det rent medisinske. Det er rimelig dersom man lytter til
brukernes vurderinger av sykehusene nér det gjelder servicen forut for og etter en operagon,
men det er mindre rimelig & gi pasientenes vurdering av selve operasjonen saalig vekt.

Detteillustrerer at informasjon fra brukerundersakel ser ikke er egnet som styringsverktay for
alle aspektene ved offentlige tjenester. Man ma derfor vurdere hvilke aspekt av informasjonen
frabrukerne som er relevant. Noen instanser leverer en rekke tjenester, og evalueringer av NAV
vil fordre konkretiseringer av hvilke deler av NAV som ligger til grunn for responsene. Uten en
slik konkretisering, dpner man for at respondenter legger ulike deler av NAV til grunn for sin
vurdering.

Hvem som er " bruker” av en tjeneste er ikke alltid enkelt & definere. Er man f.eks bruker av hel-
setjenester ndr man er pargrende? Noen ganger kan det vaare interessant a vite hva befolkningen
mener om offentlige tjenester pa et noksa generelt grunnlag. Spar man om tillit til sykehusene,
kan det selvsagt vagre relevant avite hvordan folk flest vurderer dette. De fleste har dessuten en
eller annen erfaring med sykehusene; om ikke gjennom egen erfaring, si egenskap av avaae
pérgrende eller venn av en pasient. Men, og det gjelder ogsa for respondenter som nylig har vaat
pa sykehus, hvilke egenskaper ved sykehusene er det som ligger til grunn for deres vurdering?
Og respondenter som har vaat brukere selv, kan selvsagt avgi svar pa bredere grunnlag enn egne
erfaringer hvis sparsmalet er stilt generelt. Det er sdledes viktig & fa best mulig kunnskap om det
konkrete grunnlaget for svarene.
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Hvilke surveyer rapporterer om etniske minoriteter |
Norge?

Etableringen av den sdkalte " fedelandsfila” (et register over befolkningens fgdeland og deres
foreldres fedeland) i Statistisk sentralbyrd pd midten av 90-tallet representerer et vannskillei
bade surveyforskning og registerbaserte studier av innvandrede etniske minoriteter. Ved hjelp av
opplysningene i denne fila kan teknisk sett alle registre som inneholder personnummer analyse-
res med landbakgrunn som bakgrunnsvariabel. Alle slike registre kan dessuten gjennom pakob-
ling av informasjon om landbakgrunn brukestil &trekke utvalg av gnskede landgrupper til sur-
veyer. | praksis legger personvernlovgivningen sterke begrensninger pa hvem som kan gjere
slike koblinger og til hvilke formdl. I tillegg ma man hatillatelse fra det aktuelle registerets eier.
Regelverket for personvern og konsesjonsbetingelser kan framsta som noksa komplisert. Statis-
tisk sentralbyrd har stdende konsesjon til kobling av en rekke registre, samt publisering av statis-
tikk fradisse. Gitt at man forholder seg til regelverk knyttet til hvordan det skal innhentes sam-
tykke fra de som eventuelt skal intervjues eller pd annen méte kartlegges, samt til hvordan
opplysningene skal lagres og resultater publiseres, gis det som hovedregel konsesjon til dike
koblinger og trekk ogsatil andre forskningsmiljger. Det gisimidlertid ikke konsegon til slike
koblinger til kommersielle formal.

Mange av de surveyene som er giennomfert med etniske minoriteter som malgruppe, er tilrette-
lagt for og rapportert etter et begrenset antall bakgrunnsland. Dette er delvis av gkonomiske hen-
syn, siden det gjerne er begrenset hvor mange sprék undersgkel sen kan tilrettelegges for. Vel sa
viktig er det ata hayde for at innvandrernei Norge er en svaat heterogen gruppe, og dermed
leggettil rette for analyser der man studerer betydningen av landbakgrunn og andre viktige kjen-
netegn ved individene samtidig. Ofte vil det vaare aktuelt & skille etter for eksempel oppholds-
grunnlag, oppholdstid, alder, utdanning og kjgnn.

Mange av de tilrettelagte studiene av minoritetsgrupper handler om innvandrere fra Asia, Afrika
eller Latin-Amerika. Dersom europeiske land er med er det gjerne konfliktsoner (flyktninger)
eller de nye EU-landene (spesielt Polen). Dette reflekterer at det opplevde kunnskapsbehovet er
sterst for grupper som erfaringsvis har hgyere forekomst av levekarsproblemer enn andre grup-
per, samtidig som det er starst interesse for de viktigste bakgrunnslandene, malt i antall innvand-
rede personer. Salangt ser de mest "populagre” gruppene ut til 8 vaare pakistanere og somaliere,
setabell 1. En fokusering av forskningen pa disse gruppene kan imidlertid gi et skjevt bilde av
integreringssituasjonen blant innvandrere generelt. Dersom hensikten er & kartlegge integrering-
en blant innvandrere fraland utenom Europa og Nord-Amerikavil likevel en kartlegging av deti
starste innvandrergruppene kunne gi et noenlunde representativt bilde. Deti starste gruppene
utgjer om lag 80 % av den total e innvandrerpopul asjonen fra disse landene (pr 1. januar 2008,
kilde temaside Innvandring, www.ssh.no).

Hvilke land man velger Atamed i en studie er gjerne gjenstand for naye overveielse. En viktig
faktor er selve starrelsen; hvor store disse bakgrunnslandene er malt i antall personer med denne
bakgrunnen i Norgei dag. Andre faktorer kan vaae kunnskapsstatus, tilgjengelighet eller migra-
sjonsbakgrunn. Dersom man pa forhand har kunnskap om de aktuelle landgruppene kan det ogsa
i noen undersgkel ser vaare av betydning & sarge for en viss spredning i sammensetningen av de



ulike gruppene, slik at man har mulighet til a studere bade grupper som har relativt lite omfang
av levekarsproblemer og grupper som har et sterre omfang av levekarsproblemer. | tillegg kan
det vaare et moment & velge grupper som er studert tidligere, dik av det blir mulig & studere ut-

vikling over tid.

Tabell 1 Utvalgte innvandringsland i norske minoritetsundersgkelser.

Verdensdel og land
Asia
Pakistan

Tyrkia

Iran

Vietnam

Sri Lanka

Irak

Afrika
Somalia

Undersokelser

Levekar i Oslo, 1994, Fafo

Levekar blant innvandrere 1996, SSB

Ma de veare ute om vinteren, 1998, Fafo

Kontantstgttens konsekvenser, 2001. Fafo

Kurs for arbeid, 2002, Fafo

Innvandrerungdom — kultur, identitet og marginalisering,
2003, Nova

Betydningen av innvandrerbakgrunn for psykiske vansker
blant ungdom. 2005, NOVA.

Levekar blant innvandrere 2005/2006, SSB

Levekar blant unge med innvandrerbakgrunn 2006. SSB
Demokratisk fellesskap, 2007, UiO

En felles fritid, 2007, Fafo

Levekar pa vandring, 2007, Fafo

Integrert men diskriminert, 2008, IMDi

Skaff meg en jobb. Levekar blant flyktninger i Oslo, 1995, Fafo
Levekar blant innvandrere 1996, SSB

Levekdr blant innvandrere 2005/2006, SSB

Levekar blant unge med innvandrerbakgrunn 2006
Demokratisk fellesskap, 2007, UiO

Skaff meg en jobb. Levekar blant flyktninger i Oslo, 1995, Fafo
Levekar blant innvandrere 1996, SSB
Levekar blant innvandrere 2005/2006, SSB

Skaff meg en jobb. Levekar blant flyktninger i Oslo, 1995, Fafo
Levekar blant innvandrere 1996, SSB

Kontantstgttens konsekvenser, 2001, Fafo

Kurs for arbeid, 2002, Fafo

Levekdr blant innvandrere 2005/2006, SSB

Levekar blant unge med innvandrerbakgrunn 2006

Integrert men diskriminert, 2008, IMDi

Levekar i Oslo, 1994, Fafo

Skaff meg en jobb. Levekar blant flyktninger i Oslo, 1995, Fafo
Levekar blant innvandrere 1996, SSB

Levekar blant innvandrere 2005/2006, SSB

Levekar pa vandring, 2007, Fafo

Integrert men diskriminert, 2008, IMDi

Styring over eget liv, 2000, Fafo

Hvordan gikk det etterpa? 2004, Fafo
Levekar blant innvandrere 2005/2006, SSB
Integrert men diskriminert, 2008, IMDi

Skaff meg en jobb. Levekar blant flyktninger i Oslo, 1995, Fafo
Levekar blant innvandrere 1996, SSB

Styring over eget liv, 2000, Fafo

Kontantstattens konsekvenser, 2001, Fafo

Datafangst

MMI
SSB
Fafo
Fafo
Fafo
NOVA

NOVA

SSB

SSB
Opinion
Synovate
Synovate
Synovate

Fafo
SSB

SSB

SSB
Opinion

Fafo
SSB
SSB

Fafo

SSB

Fafo
Fafo

SSB

SSB
Synovate

MMI

Fafo

SSB

SSB
Synovate
Synovate

Fafo
Fafo

SSB
Synovate

Fafo
SSB

Fafo
Fafo
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Marokko
Latin-
Amerika
Chile
Europa
Det tidligere
Jugoslavia
Bosnia-

Hercegovina

Serbia og Mon-
tenegro

Kurs for arbeid, 2002, Fafo

Hvordan gikk det etterpa? 2004, Fafo

Levekar blant innvandrere 2005/2006, SSB

Gjennom nalgyet - tilpasning til boligmarkedet 2007
En felles fritid, 2007, Fafo

Levekar pa vandring, 2007, Fafo

Integrert men diskriminert, 2008, IMDi
Kurs for arbeid, 2002, Fafo

Levekar i Oslo, 1994, Fafo

Skaff meg en jobb. Levekar blant flyktninger i Oslo, 1995, Fafo
Levekar blant innvandrere 1996, SSB

Kurs for arbeid, 2002, Fafo

Levekar blant innvandrere 2005/2006, SSB

Levekar blant innvandrere 1996, SSB

Styring over eget liv, 2000, Fafo.

Styring over eget liv.

Den store boligdugnaden - boforhold for flyktninger 1999
Levekar blant innvandrere 2005/2006, SSB

Demokratisk fellesskap, 2007, UiO

Levekar blant innvandrere 2005/2006, SSB

Fafo
Fafo

SSB

NIBR
Synovate
Synovate

Synovate
Fafo

MMI
Fafo
SSB
Fafo
SSB

SSB

Fafo

Byggforsk

SSB
Opinion
SSB

Andre utvalgskriterier enn landbakgrunn er ogsatatt i bruk i utvalg av minoritetsbefolkningen:

e Botidi Norge—for eksempel minimum 2 &rs botid, for & unnga at personer med kort tid
i Norge kommer med i undersgkelsen, eller ev for & konsentrere undersgkelsen til denne

gruppen

e Foreldrenes fadeland — for & kunne male fenomen blant ungdom med i nnvandrerbak-
grunn som er fadt eller oppvokst i Norge
e Bokommune — for & kunne begrense utvalget til visse geografiske omréder av hensyn til
gjennomfarbarhet og kostnader i undersakel sen (gjelder bare besgksundersgkel ser), el-
ler fordi oppdragsgiver er en eller flere kommuner/ KS.
e Innvandringsdrsak/oppholdsgrunnlag, for & kunne skille mellom personer som er kom-
met som flyktninger, arbeidsinnvandrere eller i familiegjenforening
e Alder, familietype, generason
Tjenestebruk (introduksjonsordning)

| noen av disse undersgkelsene er det ikke rapportert etter eller spesielt tilrettelagt for spesifikke
landgrupper. Et eksempel paen slik undersakelse er evalueringen av forsgksordning med intro-
duksjonsprogram for nyankomne flyktninger (Djuve m.fl 2001). Her ble det gjennomfart 150

intervjuer med deltakere i introduksjonsprogram. Deltakerne hadde ulik fartstid i programmet og

ulik landbakgrunn. Ved behov ble det anvendt telefontolk. Valget av denne I gsningen ble gjort

for &unngd & bruke lokale tolker, som gjerne er ansatt i den kommunen som driver introduk-

sjonsprogrammet.

NOVAsUngi Oslo undersgkelser fra 1996 (se beskrivelsei vedlegg 1, under Torgersen 2005)

0g 2006 er kun i begrenset grad rapportert etter enkeltlandbakgrunn. Undersgkel sen fra 2006
omfatter som falge av befolkningsutviklingen i hovedstaden et betydelig sterre utvalg av ung-



dom med minoritetsbakgrunn enn undersgkelsen i 1996. | 2006 hadde 3004 av de 11 500 res-
pondentene " innvandrerbakgrunn”, etter Statistisk sentralbyras tidligere definisjon: begge foreld-
refedt i utlandet. | likhet med Ung i Oslo fra 1996 er denne undersekel sen ogsa en skoleunder-
sokelse. Forelgpig er det publisert to rapporter fra undersegkelsen (@ia 2007, Giaog Vestel

2007). Her rapporteres det etter samlekategoriene "norsk”, "innvandrer” og " blandet”, samt i
noen grad etter " Innvandrer fadt i Norge” og " Innvandrer fadt i utlandet”. Datainnsamlingen er
dokumentert i en egen publikasjon (Gia 2006).

Kvalitative metoder — mest brukt i forberedende faser

S4 godt som alle de store surveyene som er omtalt her har ogsa omfattet komponenter av kvalita-
tive metoder —i ulike faser. Dette er saalig knyttet til temakonkretiseringsfasen, samt spersmdls-
og skjemautforming, men er ogsa brukt i fortolkningsfasen. Metodene spenner frakvaitative
intervjuer med ressurspersoner, fokusgruppeintervjuer, til mer eller mindre formell kognitiv
testing av utkast til spersmalsformuleringer.

Et eksempel pa en undersekelse der dette er gjort er Djuve og Hagens (1995) levekarskartleg-
ging blant flyktninger i Oslo. Her ble intervjuerne intervjuet etter at de farste anaysene av data
ene var gjennomfart, og ga en rekke interessante innspill til fortolkningene av funnene. Det kva
litative arbeidet ble imidlertid ikke saarskilt dokumentert.

Et eksempel p&en mer omfattende og godt dokumentert kvalitativ studie er Daugstad og Lies
(2004) forstudie til SSBs levekarsundersgkel se blant innvandrere i 2005. Her ble ulike teknikker
benyttet for &fa mer innsikt i innvandrernes syn pa hva som er viktig for deres levekér, hvordan
man kan sperre eller ikke sperre i den kvantitative undersgkel sen, og landspesifikke forhold som
er verd & huske pa nér man utarbeider skjema og planlegger datainnsamlingen. Studien gir en
mengde informasjon til nytte for gjennomfaringen. Det er imidlertid viktig at kunnskapsoverfg-
ringen er god mellom de miljgene som jobber med planlegging, og de som jobber med forstudi-
ene (hvisikke det er de samme menneskene). | dette tilfellet ble eksempelvis anbefalinger om
kjennsdelt intervjuing (kvinner intervjuer kvinner og omvendt) ikke alltid fulgt i praksis pa
grunn av praktiske problemer i gjennomferingen, med mangel pdintervjuere osv. Det ble lagt
vekt pd at respondentene skulle kunne velge om de skulle bli intervjuet av en mann eler en
kvinne og intervjuerne fikk instruks om & vare sensitive for ansker og signaler om dette hos
respondenten. Likevel er det grunn til & anta at dette kan ha medfert enkelte flere frafall. Alti alt
bidro den kvalitative forstudien til & heve kvaliteten pa sparreundersakelsen, bade i forhold til
temakonkretisering, sparsmalsutforming, praktisk gjennomfering av undersakelsen og forstaelse
for de ulike landgruppenes saartrekk.

Enkelte studier har ogsatatt i bruk kvalitative teknikker for &fainnspill til fortolkning av kvanti-
tative funn. Et eksempel pé dette finner vi i den danske levekarsundersgkel sen blant innvandrere
fra 1999 (Mogensen og Matthiessen, 2000). Her har man fulgt opp om lag 50 av respondentenei
den kvantitative spearreundersgkel sen med dybdeintervjuer. Ved hjelp av en intervjuguide som er
bygget rundt det & drafte arsaker til svarene man tidligere har gitt, og dreftinger omkring hold-
ninger til og personlige erfaringer med temaene fra sparreundersgkel sen, far forskerne fram in-
dividuelle historier. Disse historiene presenteres som eksempler pa hvordan innvandrere fra det
store utvalget begrunner og forklarer sine meninger og erfaringer, og eksemplene er gitt fiktive
navn og personopplysninger, slik at de fungerer som narrativer. Pa denne maten oppndr forsker-
neflereting. De gir leseren en illustragon av undersgkel sens tema ved & sette sammen "regll€”
personlige historier, som fungerer som pedagogiske verktay for den kvantitative analysen; altsa
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en del av formidlingen av forskningsresultatene. Samtidig far leseren innsikt i kompleksiteten i
spegrsmalene som stillesi sperreskjemaet, sa fort man beveger seg ned paindividniva. Til sist
oppnér forskerne & fainnspill og verdifull drahjelp i forhold til det &tolke resultater og analysere
sammenhenger og retning pa kausaliteten i de kvantitative dataene. Ogsa” Skaff meg en jobb”
(Djuve og Hagen 1995) og "Kurs for arbeid” (Drgpping og Kavli 2002) tok i bruk kvalitative
teknikker i fortolkningsfasen.

Et problem er imidlertid at verken sparreskjema eller intervjuguide er lagt ved i dokumentasjo-
nen vi har funnet fram til. Dermed er det vanskelig & vurdere om presentasionen til fulle utnytter
stoffet fra den kvalitative datainnsamlingen, og ogsa & vurdere hvordan innsamlingsopplegget
fungerer. Forskerne valgte for eksempel & laintervjuene foregd mens andre familiemedlemmer
var til stede, og dette ga verdifull tilleggsinformasjon. Samtidig aktualiserer det spgrsma om-
kring sensitivitet og personvern. Det er sannsynlig at noen intervjuobjekter vil legge visse band
péseg nér de intervjues pa en slik méte at slektningene kan here hva de sier. Forskerne drefter
imidlertid konsekvensene av dette. Alti alt gir studien verdifull informasjon om noen av de mest
sentrale problemstillingene for undersakel sen.

Testing av sparreskjema gjennom bruk av andre kvalitative metoder, for eksempel sdkalte eks-
pertevalueringer og individuelle kognitive intervju, har etter hvert blitt vanlig i sterre surveyor-
ganisasjoner. Ekspertevalueringer vil si at en gruppe sparreskjemaeksperter gjennomgar og eva-
luerer et sparreskjema, ofte i henhold til standardiserte verktay, for a sjekke begrepsbruk,
struktur, utforming av svaralternativer, rekkefalge pa sparsmal, informasjon til respondent og
intervjuer osv; alle aspekter ved skjemaet. Den samlede ekspertisen bidrar til & avdekke svakhe-
ter og problemer far skjemaet settesi produksjon. Metoden kan kalles en ” skrivebordseval ue-
ring”, og er svaat effektiv pa et visst stadium i skjemautviklingen. Det anbefales gjerne at eks-
pertgruppen ogsa omfatter eksperter pa det fagfeltet under sakelsen omhandler, for asikre at
skjemaet samler inn informasjon som dekker undersgkel sens analytiske formal (Groves 2004).

A teste ut sparreskjemaer pa potensielle eller reelle respondenter er noe som for savidt har p&
gétt i lang tid, med fokus pa & avdekke feil og mangler i skjema, sett fraintervjuerens eller res-
pondentens perspektiv. Ved hjelp av kognitive teknikker er ndtesting mer og mer akseptert som
et middel til &forbedre selve validiteten pa dataene (Presser et.al., 2004, Willis 2005, Groves
2004). Kognitive intervjuer fokuserer pa & avdekke de mentale prosessene som foregar nar man
blir stilt et spersmdl. Gjennom heyttenkningsoppgaver og oppfalgingssparsmal far vi data om
tankene respondenten gjar seg i det de fér et sparsma og umiddelbart etterpd. Gjennom analysen
av dlike data fér vi mulighet til & avdekke tolkningsmessige problemer med sparsmélene. Dekkes
undersekel sens egentlige formal gjennom den méten sparsmdl og svar er formulert pd?

| forhold til flerspréklige og flerkulturelle undersekelser er slik testing verdifullt. Det er gkende
internasjonal interesse for utfordringene som ligger i & lage sparreskjema som skal fungere pa
tvers av kulturer (" cross-cultural survey methodology”)®. Ulike kvalitative metoder er viktige for
& kunne utarbeide best mulige maleinstrumenter for flerkulturelle undersekel ser.

For & oppsummere: var erfaring er altsa at det kvalitative forarbeidet er av avgjerende betydning
for kvaliteten og relevansen til dataene som samlesinn. Kvalitative bidrag til fortolkning av data
har ogsa vist seg svaat nyttige.

® For en introduksjon til temaet, se Harkness et.al., 2003.
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Internasjonale studier

Mer etablerte multietniske samfunn som USA og England kunne forventes & ha betydelig mer
erfaring med den type studier som vi her er pa utkikk etter. Dette er imidlertid bare delvisriktig.
Disse landene mangler nemlig et folkeregister med mulighet til &trekke respondenter etter land-
bakgrunn. Dermed er mulighetene til & produsere registerbasert statistikk og til & trekke sannsyn-
lighetsutvalg mer begrensede. Befolkningsstatistikken i disse landene er i hovedsak basert pa
folketellinger, eller "Censuses’. Statistikk over den etniske sammensetningen i befolkningen
baserer seg pa avkrysninger i disse undersgkel sene, altsa pa egenkategorisering. Eventuell regist-
rering av etnisk bakgrunn i brukerundersakelser skjer pa samme méte. En findelt registrering av
landbakgrunn etter enkeltland er dermed lite utbredt. Det er delvis gjort i en brukerundersgkelse
for arbeidsformidlingen i England. Antallet respondenter var imidlertid ikke stort nok til at saa-
lig mye statistikk kunne rapporteres etter enkeltland. | stedet er det brukt sammensl&inger til
starre kategorier som "White”, "Black”, " Asian” og " Other”. | USA er det ogsa gjennomfart en
god del brukertilfredshetsundersgkel ser der respondentenes etniske bakgrunn er registrert. De
typiske kategoriene som brukesi USA er "White”, "Black”, "Hispanic” og " Other”. Siden kate-
gorien " Svart” er bade omdiskutert (noen oppfatter begrepet som nedsettende) og lite brukt i
Norge vil vi her anvende de engel ske og amerikanske begrepene uoversatt.

Badei USA og England er det dessuten gjennomfert det vi kan kalle for * meta-studier” — studier
av multietniske studier. Blant annet er det gjennomfart en omfattende kognitiv testing av det
tospréklige (engelsk og spansk) sparreskjemaet som skal anvendesi den amerikanske censusen i
2010 (Goerman et. a, 2008). Spanske oversettelser har vaat tilgjengelige i disse censusene siden
1990. Et av funnene fra den siste testingen er at de problemene " hispanics’ hadde med afylle ut
skjemaet bare delvis kunne | gses gjennom bedre oversetting og layout. Problemene var ogsa
knyttet til at enkelte begreper og svarkategorier i liten grad korresponderte med " the way Hispa-
nicsthink of themselves’. Dette omtales som et fundamentalt problem som neppe kan |gses
gjennom & pusse pa sparreskjemaet.

En britisk publikagon som er verdt & nevne er ” The Globalisation of Public Opinion Research”
(Heath m.fl 2005). Notatet er ikke en studie av sammenliknbarheten av funn fra ulike grupper i
ett og samme land, men av sammenliknbarheten over landegrenser. Forfatterne peker pa at inter-
nasiona sammenlikning representerer tilleggsutfordringer bade nér det gjelder " equity of mea-
ning” — altsa at spersmalene forstas pa samme mate overalt — og sammenlikning av surveykvali-
tet. Begge disse forhol dene gjer seg gjeldende ogsa ndr det gjelder sammenlikninger av ulike
etniske grupper i ett og samme land. Oversettingsutfordringene har vi allerede veat inne pa.
Kvaliteten pa selve surveyen vil som vi skal komme tilbake til ogsa ofte variere mellom ulike
landgrupper i en nasjonal studie, blant annet fordi svarprosent og svartilbgyelighet varierer (se
avsnitt om svarprosent).

Badei Nederland, Tyskland, Danmark og Sverige er det dessuten gjennomfart levekarsunderse-
kelser blant etniske minoriteter der utvalgene er trukket pa bakgrunn av registerinformasjon.
Erfaringene fra disse undersgkel sene stetter opp under funnene fra de norske levekarskartleg-
gingene, bade nér det gjelder substansielle funn knyttet til levekarsulikheter mellom ulike etniske
grupper, og surveytekniske utfordringer knyttet til registerproblemer og problemer med & kom-
me i kontakt med respondentene.
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Noen hovedfunn fra surveyforskningen om minoriteter sa
langt

Temafor svaat mange av undersakelsene er paen eler annen méte knyttet til levekar og integre-
ring: arbeid, sosiat nettverk og venner, barnehagebruk, skole-hjem samarbeid, utbytte av inte-
greringstiltak, politisk deltakelse og opplevd diskriminering. Noen av studiene omfatter ogsa
holdningssparsmal og vurderinger av det norske hjel peapparatet/offentlige tjenester (Hagen m.fl
1994, Djuve og Hagen 1995, Djuve og Kavli 2000, Djuve m.fl 2001, Kavli 2001, Drgpping og
Kavli 2002, Kavli 2004). | tillegg har Politidirektoratet gjennomfert en nasjonal innbyggerunder-
sgkelse som ogsa omfatter et tilleggsutvalg av ungdom med innvandrerbakgrunn fraikke-
vestlige land som er vokst opp i Norge (Politidirektoratet/ TNS Gallup, 2008). Dette er det som
ligger tettest opp til brukerundersgkelser i det norske materialet. Med unntak av den sistnevnte
studien av introduksjonsordningen er ale studiene komparative i den forstand at de sasmmenlik-
ner funnene i en minoritetsgruppe enten med andre minoritetsgrupper eller ogsa med etniske
nordmenn.

For en rapportvis gjennomgang av resultatene med hensyn til levekar viser vi til presentasonene
i Vedlegg 1. Den store spredningen i tema gjer det krevende & oppsummere funnene, men tre
forhold peker seg ut nar det gjelder innvandrere og deres etterkommere:

1) Omfanget av levekarsproblemer er klart starre blant innvandrede etniske minoriteter enn
i den generelle befolkningen. | mange minoritetsgrupper vedvarer levekarsproblemene
ogsd etter langt tids opphold i Norge, og gér i noen grad i arv til neste generasjon.

2) Det er svaat store forskjeller mellom minoritetene bade i omfanget av levekarsproble-
mer, hvilke levekarsproblemer som er mest utbredt, opplevelse av diskriminering, utbyt-
te av integreringstiltak, barnehagebruk og politisk deltakelse.

3) Ogsdi defaundersgkelsene der holdninger eller tilfredshet med offentlige tjenester er
studert er forskjellene mellom gruppene betydelige. Pa mange slike spersmél er ogsa an-
delen "vet-ikke” svaat hay blant minoritetene.

Nedenfor gér vi neamere inn pa funn fra (de f&) undersekelsene der holdninger og tilfredshet
med offentlige tjenester er behandlet.

Erfaring, tilfredshet og opplevd diskriminering i mgte med offentlige tjenester

Fafos levekarsstudie i Oslo fra 1994 (Hagen m.fl 1994) er en av de f& norske undersakelser der
innvandrergrupper er intervjuet om bruk av og tilfredshet med kommunale tjenester. Analyse av
disse dataene ble imidlertid ikke publisert i rapporten. Nye analyser av datasettet viser at chilene-
re er klart mer skeptiske til kvaliteten enn det befolkningen forevrig gir uttrykk for, mens pakis-
tanerne er godt forngyd med tjenestekvaliteten. | den tamilske gruppen er det sveat mange som
selv mener de har for lite kjennskap til tjenestene til & vurdere dem. Over halvparten av chilener-
ne mente dessuten at de kommunal e tjenestene var blitt darligere i Igpet av de siste 10 drene. En
relativt stor andel blant chilenerne mente at den lave tjenestekvaliteten skyldtes for lite ressurser
ble tildelt fra politisk niva. Halvparten av pakistanerne og 70 prosent av tamilene svarte " vet
ikke" pa spersmalet om tjenestekvaliteten hadde endret seg i Igpet av de sisteti drene.
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Tabell 2 Vurdering av Oslo kommunes tilbud av tjenester etter etnisk bakgrunn/landbakgrunn. 1994.

Norsk utvalg Tamiler Pakistanere  Chilenere Totalt

Meget tilfredsst. 10,0% 0 12,5% 8,9% 9,7%
Noksa tilfredsst. 54,0% 13,9% 60,0% 21,8% 51,9%
Lite tilfredsst. 20,1% 21,8% 10,0% 33,7% 20,2%
Ikke tilfredsst. 5,4% 21,8% 1,7% 20,8% 6,3%
Vet ikke 10,5% 42,6% 15,8% 14,9% 11,9%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Kilde: nye analyser av datasettet til levekar i Oslo 1994.

Tabell 3 Prosent som mener at Oslo kommunes tilbud er blitt hhv bedre, darligere eller er uendret siste 10 ar,
etter etnisk bakgrunn/landbakgrunn. 1994

Norsk utvalg Tamiler Pakistanere  Chilenere Totalt
Bedre 16,4% 5,9% 7,5% 5,9% 15,4%
Darligere 35,3% 12,9% 29,2% 52,5% 34,9%
Uendret 23,2% 9,9% 12,5% 24,8% 22,4%
Vet ikke 25,1% 71,3% 50,8% 16,8% 27,3%
Totalt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Kilde: nye analyser av datasettet til levekar i Oslo 1994.

Tabell 4 Prosent som mener at "de ansatte i kommunen gjer sa godt de kan”, etter etnisk bak-
grunn/landbakgrunn. 1994

Norsk utvalg Tamiler Pakistanere  Chilenere Totalt

Helt enig 33,3% 16,8% 35,0% 42,6% 33,1%
Delvis enig 34,2% 16,8% 7,5% 20,8% 32,2%
Delvis uenig 15,1% 11,9% 2,5% 5,9% 14,2%
Helt uenig 9,7% 7,9% 2,5% 5,0% 9,2%
Vet ikke 7,7% 46,5% 52,5% 25,7% 11,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Kilde: nye analyser av datasettet til levekar i Oslo 1994.

| Fafos levekéarsundersekelse blant flyktninger i Oslo (Djuve og Hagen 1995) ble det spurt om
erfaringer med sosia kontoret samt om opplevd diskriminering. Det store flertallet i ale flykt-
ningegruppene hadde pé et eller annet tidspunkt mottatt sosialhjelp. | gjennomsnitt var det like-
vel kun halvparten som mente at den hjelpen de fikk pa sosialkontoret var nyttig da de skulle
etablere seg i Norge. Andelen var spesielt lav i de landgruppene som har hgy yrkesdeltakelse, og
som dermed kanskje hadde mindre behov for bistand fra sosialkontoret. Flertallet falte seg vel-
komne p& sosialkontoret, men et flertall uttrykte ogsa ubehag ved avagrei en rolle som passiv
mottaker. 30 prosent av flyktningene mente at utlendinger behandles dérligere enn nordmenn pa
norske arbeidsplasser, og 45 prosent at norske boligutlelere foretrekker nordmenn. 30 prosent
mente at de selv var blitt utsatt for rasismei naamiljget. Det var betydelige variasjoner etter
landbakgrunn: Iranere og somaliere falte seg i sterst grad utsatt for diskriminering og rasisme,
mens svaat f& vietnamesere opplevde dette. De vietnamesiske intervjuerne i undersgkel sen lan-
serte en forklaring om at vietnameserne i Oslo levde sd atskilt fra nordmenn at de sielden var i en
situagon der de kunne bli utsatt for rasisme éller diskriminering.
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| "Frasosiahjelp til Ignnet kvalifisering” (Djuve m.fl 2001) og " Hvordan gikk det etterpd’ (Kav-
li 2003) ble deltakere i introduksjonsprogrammet for nyankomne intervjuet om sine erfaringer
med tjenestetilbudet. Flertallet av deltakerne opplevde at tilbudet var nyttig, og at de ble behand-
let med respekt av de ansatte i programmet. Enkelte rapporterte imidlertid at de ikke opplevde &
bli behandlet med respekt, og at kvaliteten pa tilbudet var for dérlig. S& mange som halvparten
av de spurte i ”Hvordan gikk det etterpd’ svarte at de kunne hatrengt mer eller annen opplaaing.
Spesielt innvandrere med hgy utdanning opplevde at tilbudet ikke var godt nok tilrettel agt.

| en studie av minoritetsforeldres bruk og erfaringer med norske barnehager (Djuve og Kavli
1998) rapporterte flertallet av foreldre som hadde eller hadde hatt barn i norsk barnehage—i ale
landgruppene — at de var forngyde med kvaliteten pa barnehagetilbudet. De var imidlertid mer
usikre pa kvaliteten i barnehagene enn det etnisk norske foreldre var.

| levekdrsundersekelsene til SSB fra 1996 og 2005/2006 er det pa ulike mater spurt om erfaring-
er med visse offentlige tjenester; helsevesenet, arbeidsformidlingen og skoleverket. | tillegg er
det ogsa spurt om respondenten har erfaringer med forskjellsbehandling eller andre erfaringer
som kan betegnes som opplevd diskriminering. Spgrsmalene dreide seg om arbeid, bolig, utdan-
ning, helse, utesteder og nektelse av varer og tjenester, men bare tallene for arbeidsformidling
(kun 2005/2006), utdanning (kun 2005/2006) og hel sevesen er strengt tatt relevante for oss. Re-
sultatene er gjengitt i Gullgy, Blom og Ritland (1997), i Blom og Henriksen (2008), Blom
(2008) og Lawe (2008).

Innvandreres tilfredshet med det norske helsevesenet er malt i levekarsundersekel sene bade i
1996 og i 20086, riktignok med to forskjellige sparsmélstyper* (Blom 2008). Andelen som er
forngyde endrer seg lite pati &; om lag tre av fire svarer at de er forneyde i begge malingene.
Personer med bakgrunn fra Tyrkiaog Chile er i minst grad tilfredse med helsetjenester (rundt 50
prosent) i 2006, mens personer med bakgrunn fra Sri Lankaog Irak er mest forngyde. Andelen
som er forngyde varierer i liten grad med kjgnn eller alder. Det tilsvarende spersmélet ble ogsa
stilt i undersgkelsen blant unge med innvandrerbakgrunn. Her er andelen som ikke er forngyde
med helsevesenet under ti prosent (ikke publiserte data).

| oppfelgingssparsmalet om helse i hovedundersgkel sen, der man spar om respondenten har fatt
darligere, samme eller bedre behandling enn en person med norsk bakgrunn ville fétt, svarer om
lag &tte av ti at de har fatt samme behandling bade i 1996 og i 2006. Mellom 5 og 7 prosent me-
ner de har fatt darligere behandling, og ogsa her er andelene uforandret pati ar. Tilsvarende har
6 prosent av de unge i ungdomsundersgkelsen fra 2006 opplevd afa darligere behandling i hel-

sevesenet enn en med norsk bakgrunn ville fétt.

Forekomsten av opplevd diskriminering varierer kraftig mellom ulike landgrupper i utvalget i
Levekdr blant innvandrere. For utvalgene med bakgrunn fra Somalia, Iran, Irak og Tyrkiaer det
mer enn halvparten som har opplevd dette pa et eller flere omrader.

Av innvandrerne i undersgkel sen som hadde tatt utdanning i Norge, var det 13 prosent som had-
de opplevd &bli darlig behandlet pa grunn av sin utenlandske bakgrunn pa skole eller studiested
de siste fem arene. Personer med bakgrunn fra Sri Lanka har opplevd dette i minst grad, mens
personer med bakgrunn fralrak har opplevd det i sterst grad (mer enn 20 prosent). For norskfed-

41 1996 var spersmalet "Mener du at du i Norge har fétt de helsetjenester du har behov for?’ Svaral-
ternativer: Ja, altid, bade og, nei og vet ikke. | 2006 var sparsmalet " Er du i det store og hele tilfreds
eller utilfreds med hel setjenestene du har mottatt i Norge? Vil du si svaat tilfreds, ganske tilfreds,
verken tilfreds eller utilfreds, ganske utilfreds eller sveat utilfreds?’
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te med innvandrerforeldre var andelene noe hgyere. 17 prosent av hele ungdomsutvalget har
opplevd abli darlig behandlet i skolen pa grunn av sin utenlandske bakgrunn de siste fem &rene,
og om lag like mange har opplevd liknende situasioner i forhold til arbeidsformidlingen.

Ogsa nér det gjelder arbeidsformidling er det store forskjeller mellom de ulike landgruppene. |
at var det 11 prosent av dem som hadde vaat i kontakt med arbeidsformidling som hadde opp-
levd afadérlig service dler bli darlig behandlet p& grunn av sin utenlandske bakgrunn; noe flere
menn enn kvinner. Andelen er hgyest blant innvandrere fra Tyrkia, Iran og Somalia (om lag 16
prosent). For etterkommerne er andelene om lag de samme, og ogsa forskjellene mellom lande-
ne.

Unge med innvandrerbakgrunn fra Tyrkia, Pakistan og Vietnam ble i 2006 ogsa spurt om erfa-
ringer i form av opplevd diskriminering® (Blom og Henriksen 2008, Lawe 2008). | tillegg til de
samme spersmal om helsevesen, arbeidsformidling og skoleverk som vi har referert over, ble de
spurt om de hadde opplevd abli trakassert eller dérlig behandlet av politi/myndighetspersoner i
tilknytning til gatepatruljering, identitetskontroll eller liknende. Unge menn har i mye sterre grad
enn unge kvinner opplevd afa darlig behandling, og dette gjelder saglig i forhold til politi. 24
prosent av mennene mellom 16 og 24 & fra Tyrkia, Pakistan og Vietnam har opplevd abli tra-
kassert av politiet, men bare 3 prosent av kvinnene. Unge kvinner med innvandrerbakgrunn opp-
holder seg imidlertid i betraktelig mindre grad i situasjoner der slike mgter finner sted. Det er
store forskjeller mellom landgruppene, og utval gene med bakgrunn fra Tyrkia og Pakistan har
mye hgyere forekomster enn ungdom med bakgrunn fra Vietnam. Dette blir i Blom og Henrik-
sen (2008) satt i sammenheng med ulikheter i bosettingsmenster (vietnamesisk ungdom bor i
mindre grad i Oslo). Gjennomgaende har unge med bakgrunn fra Vietnam mindre grad av darli-
ge erfaringer med det offentlige enn unge med bakgrunn fra Pakistan og Tyrkia.

IMDi har gjennomfart en undersgkel se om innvandreres syn paintegrering og innvandrings-
sparsma (IMDi, 2008). Undersakel sens utvalg bestar av ikke-vestlige innvandrere, men er dess-
verre ikke representativ pga store problemer med &fafatt i respondentene, i tillegg til stort frafall
(se neamere presentasjon nedenfor). Derfor er rapportens resultater kun gjeldende for ressurs-
sterke og godt integrerte innvandrere. Sparreskjemaet til undersekel sen er ikke gjengitt i doku-
mentasjonen, og dette gjer det ogsa vanskelig & vurdere malingene langs de ulike dimensjonene.

Ser man bort fra disse svakhetene viser resultatene at de fleste av de som deltok i undersgkel sen
har hgy grad av tillit til de offentlige instansene politi, sykehus og domstoler, men tilliten til
politiet synker generelt med gkende botid og er minst blant de unge og personer med opprinnelse
fra Afrika. Rundt halvparten av respondentene sier de har opplevd abli diskriminert i ulike
sammenhenger, og & vaae synlig minoritet gker sannsynligheten for & ha opplevd dette.

Tilliten til skolen ser ut til &vaere betydelig i den ressurssterke gruppen. Mer enn 80 prosent av
utvalget i IMDi-undersokelsen er helt eller delvisenigi at den norske skolen er rettferdig ved at
den gir alle barn, uansett opprinnelse, like gode muligheter til aklare segii livet. Samtidig er det

5 Operasjonaliseringen av opplevd diskriminering varierer noe fra spgrsmal til spgrsmal:

Politi/myndighet: Har du de siste 12 manedene opplevd a bli trakassert eller darlig behandlet av politi eller
andre myndighetspersoner i tilknytning til gatepatruljering, identitetskontroll eller liknende?
Skole/utdanningsinstitusjon; Har du noen gang i lgpet av de siste fem arene blitt darlig behandlet i skolen
eller pa noen annen utdanningsinstitusjon i Norge pa grunn av din utenlandske bakgrunn?

Helsevesen: Mener du at du har fatt darligere, samme eller bedre behandling enn en med norsk bakgrunn
ville ha fatt?

Arbeidsformidling: Har du i lgpet av det siste aret pa grunn av din utenlandske bakgrunn blitt darlig behand-
let eller fatt darlig service ved arbeidsformidlingen?
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nag en av fire som mener at laaerne behandler norske barn bedre enn barn med innvandrerbak-
grunn.

TNS-Gallup har gjennomfert en sparreundersakel se om publikums oppfattelse av og holdninger
til politiet i Norge (Politidirektoratet/ TNS-Gallup, 2009). Rapporten har en egen anayse av data
basert pd svar fra personer med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn; personer som har vokst opp i
Norge, 18-35 & gamle. Det er gjennomfeart 255 intervjuer i denne gruppen, men det gar ikke
fram hvor mange som ble trukket ut, hvor mange som ikke er truffet, og hvor hgy svarprosenten
er. | forhold til det generelle utvalget (referanseutvalget) er andelen helt ungei innvandrerutval -
get hayere, fordelingen kvinner og menn er noenlunde lik, utdanningsnivéet er lavere og andelen
bosatt i sentrale kommuner atskillig hayere. Skjevheter i forholdet mellom netto- og bruttoutval-
get for ungdom med innvandrerbakgrunn er ikke presentert. Vi kan ikke vite om, og eventuelt
hvordan, de unge med innvandrerbakgrunn som har svart p& sparsmalene, skiller seg fra de som
ikke ville vaare med, €ller de som aldri svarte patelefonen. Vi vet heller ikke hvor mange av
ungdommene som ble trukket ut fra folkeregisteret, som viste seg ikke & ha et kjent telefonnum-
mer. Det hefter altsa stor usikkerhet ved resultatene.

Med disse forbehold gér det frem at blant de unge med ikke-vestlig innvandringsbakgrunn som
har svart, er tilliten til politiet lavere enn blant personer i samme aldersgruppei den gvrige be-
folkningen. 65 prosent av de unge med innvandrerbakgrunn sier de har tillit til politiet, mot 79
prosent i referanseutvalget. Unge ikke-vestlige innvandrere som er med i undersakelsen har ikke
vaat verken mer eller mindrei kontakt med politiet enn personer i tilsvarende a dersgrupper i
befolkningen for evrig. Andelen som har vaat inne pa nettsidene til politiet er for vrig lavere
enn blant unge i referanseutvalget. Vurderingen av politiets evne til & skape trygghet, tilstedevae
relse og informasjon avviker i liten grad fra referanseutvalgets, mens vurderingen av politiets
evnetil &skape ro og orden, eller handtering av kriser og ulykker, er noe lavere enni tilsvarende
adersgruppe i referanseutvalget.

| USA er det gjennomfert en rekke studier som viser at personer som i amerikansk sprakbruk
omtales som "Blacks” er generelt mindre tilfreds med offentlige tjenester enn det " Whites’ er
(Gabbidon og Higgins 2008, Ryzin m fl 2004). Dette gjelder i saarlig grad politiarbeid, men ogsd
andre tjenester. Forskjellen kan bare delvis forklares med forskjeller i klassebakgrunn og bosted.
Den britiske studien av arbeidsformidlingen viser ogsa at brukere med minoritetsbakgrunn er
mindre tilfredse enn "whites”.

Oppsummering
Basert pa de studiene vi har gétt igijennom kan vi s at
o tilliten til helsevesen og skole ser ut til &vaare betydelig i de studerte innvandrergruppe-
ne
o tilliten til politiet i ungdomsutvalget til LKI gir et mer broket bilde; & halaveretillit
gjelder farst og fremst unge gutter, og er muligens et storbyfenomen
e Undersgkelsen omtillit til politiet viser at unge med innvandrerbakgrunn har laveretillit
til politiet enn annen ungdom. Dette bekreftes av andre studier. Dataene maimidlertid
tolkes med forsiktighet pga manglende dokumentasjon av utvalgsfeil og skjevhet
o Tilfredsheten med tjenester som barnehage og introduksjonsordningen er stor, men un-
dersgkel sene avdekker ogsa utfordringer knyttet til & kvalitetssikre tilbudene
e En betydelig andel av innvandrerne (nesten halvparten) har opplevd diskriminering pa
ett eler flere omréder (inkludert pa arbeidsmarkedet og i handel og service)
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e Opplevd diskriminering i mate med offentlig sektor, representert ved utdanningsinstitu-
sjoner, helsevesen og arbeidsformidling, ser ut til & vere mindre vanlig (mellom 10 og
20 prosent)

e Av detre aktuelle offentlige tjenestene er det arbeidsformidlingen som kommer darligst
ut nér det gjelder forskjellsbehandling pa grunnlag av utenlandsk bakgrunn, mens helse-
vesenet kommer best ut

e Igjenservi at det er storeforskjeller i hvordan de ulike landgruppene svarer i undersg-
kelsene. Av de undersgkte landene er det personer med bakgrunn fra Tyrkia, Somalia og
Iran som oftest rapporterer om opplevd diskriminering.

Ifalge Djuve og Hagens (1995) studie av ”den delte byen” Oslo fra 1995 er det stor forekomst av
opplevd diskriminering blant chilenere og iranere, som har hgy utdanning og gode norskkunn-
skaper — men ogsa blant somaliere, som ikke har spesielt gode norskkunnskaper eller hay utdan-
ning. Kanskje er hgyt utdannede flyktninger mer oppmerksomme pa slik atferd, og at utdanning
dermed kan "forstyrre” sammenhengen mellom faktisk diskriminering og opplevd diskrimine-
ring. |M Di-rapporten konkluderer med at det & vaare synlig minoritet gker sannsynligheten for a
oppleve diskriminering pa ulike arenaer. Resultatene fra levekarsundersgkel sene til SSB peker
mot at bade kjenn, alder og bosted ogsa har betydning.

Kan de store forskjellene i resultatene for opplevd diskriminering i ulike rapporter ogsd ha sam-
menheng med méten man har spurt om dette pa? Og hvordan spersmélene er blitt stilt —til folk
med ulik kulturell bakgrunn? Det er ikke vanskelig &tenke seg at selv grsma nyanser i spraket
kan gi store utslag pa meningsinnholdet i disse sparsmalene, bade nér det gjelder de norske " ori-
ginalspgrsmalene” og de oversatte versjonene.
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Kvantitative datainnsamlingsmetoder

Det er fire hovedkategorier av innsamlingsmetoder som anvendesi surveyer: postale undersgkel-
ser (ogsa kalt postenquéter), webbaserte undersgkel ser, telefonundersgkel ser og besgksundersa-
kelser. Deto farste foregdr uten personlig kontakt mellom dem som samler inn informasjonen og
den som svarer. Dette gjelder ogsa en femte innsamlingsmetode som bar nevnes, nemlig skole-
undersgkelser. Hvilken metode som er mest hensiktmessig varierer med undersakel sens formal,
utvalgsdesign og ressurser vi har til radighet (bade ekonomiske, kompetansemessige og teknis-
ke).

Postale undersgkel ser vil s at respondentene far tilsendt sparreskjemagt i posten. Papirskjemaet
kan vaae klargjort for & registreres manuelt eller ved optisk lesning nér det returneres fra respon-
denten. Valget mellom de to registreringsmetodene har betydning for kostnadene, mens ogsa for
forekomst og type mélefeil (bearbeidingsfeil). Manuell registrering (sdkalt punching) er relativt
dyrt i Norge, mens optisk lesning krever tilgang til spesiell teknologi og kompetanse. Risikoen
for at bearbeidingsfeil skal oppsta ved manuell registrering gker betraktelig dersom man utfor-
mer sparreskjema pa flere sprak. Postale undersekel ser var likevel den rimeligste maten agjen-
nomfare sparreundersgkel ser pdinntil det ble vanlig & bruke elektroniske sparreskjema distribu-
ert og returnert over Internett.

Websurveyer, altsd internett-baserte surveyer som benytter seg av elektroniske sparreskjema’, er
klart billigere & distribuere, blant annet sparer man utgifter til trykking og porto. Til gjengjeld fé&r
man gjerne starre utfordringer bade nér det gjelder kostnader til utvikling, og i forhold til repre-
sentativitet, og dermed kvalitet. Webskjemaer er kompliserte teknol ogiske verktay som krever
mye ressurser til testing og utvikling. N&r det gjelder representativitet, er det i Norge fremdeles
slik at tilgangen til og bruken av Internett ikke er likt fordelt i befolkningen. Det samme gjelder
ferdigheter i informasjonsteknologi. Internettbruken er fremdeles sterst blant personer med hgy
utdanning (SSB 2009). Vi vet at frafall soroblemene ved webbaserte befolkningsundersegkel ser er
betydelige. Svarprosentene er ofte relativt lave (Couper 2006, Groves et.a. 2004), med store
skjevheter i utvalget. Personer med hgy utdanning er betydelig overrepresentert i websurveyer. |
undersgkelser blant mer avgrensede brukergrupper kan webbasert datainnsamling fungere bra.

Selvrekrutterende utvalg er ofte brukt i ulike typer undersgkelser, og searlig i websurveyer, selv
om det ikke finnes noen form for register over populasjonen. Det er imidlertid et alvorlig prob-
lem med denne type utvalg at rekrutteringen gjerne blir svaart skjev. For mer informasjon: se
egen tekstboks om selvrekrutterende utvalg.

® Man kan ogsé benytte Internett (e-post) til & distribuere papirskjema og informasjon til responden-
ten, som sAreturneres via posten. Slike undersakelser regnes ikke som websurveyer.
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Om selvrekrutterende utvalg

Noen ganger er sannsynlighetsutvalg vanskelig & oppna fordi man i liten grad kjenner identiteten til
dem som utgjer det gnskede utvalget. Dakan det vagre aktuelt &la utvalget vaae selvrekrutterende
paen eller annen mate; det vil si at man benytter en form for rekrutteringsstrategi som gér ut paa
fa sd mange som mulig til &"melde seg” for & bli med pa undersakel sen.

Et dikt utvalg er ikke representativt, men kan likevel haen viss verdi som informasjonskilde, for
eksempel nér formalet er &identifisere forbedringsomréder i en brukergruppe uten & ha ambisjon
om & kunne vite noe om problemenes omfang. Frivillige brukerundersekelser paweb er ofte selvre-
krutterende. Sakalte pop-ups dukker opp pa skjermen din i det du dpner et nettsted, med sparsmal
om du gnsker avaae med pa & forbedre produktet deres osv. Eierne av nettstedet har ingen kontrol|
pa hvor mange personer som har unnlatt & svare pa undersakelsen (selv om de teknisk sett kan fin-
ne ut hvor mange maskiner som har besgkt nettstedet i en gitt periode).

| forbindelse med brukertilfredshetsundersakel ser vil et eksempel pa selvrekrutterende utvalg vaare
dersom man la ut sparreskjemaer om bibliotekbruk ved skranken i biblioteket, og sd lot folk forsy-
ne seg fritt av skjemaene, uten & falge med pé hvor mange som lot vaere & ta et skjema, og hvor
mange som faktisk returnerte skjemaet de hadde fétt utdelt.

Ulempen med dlike utvalg er at frafallet typisk blir stort, og i tillegg ukjent. Siden det ikke er et
sannsynlighetsutvalg er det heller ikke mulig & beregne usikkerhetsmarginer til de estimatene man
kommer fram til (for eksempel andelen forngyde brukere). Generelt er selvrekrutterte utvalg og
kvoteutvalg (utvalg der det intervjuesinntil en viss kvoteintervjuer er giennomfert og svarprosent
og sannsynligheten for & bli trukket ut typisk er ukjent) lite egnet til & estimere andeler. De gir med
andre ord sveat usikre mal pafor eksempel hvor stor andel av brukerne som er forngyd med tjenes-
ten. Derimot kan de gi indikasjoner pa hvilke tjenesteomrader som er sazrlig populaare eller upopu-

laare, samt pa hvilke forhold og erfaringer som farer til tilfredshet.

Web-baserte undersgkel ser kan ogsa gjennomfares med et tilfeldig utvalg av respondenter, fo-
rutsatt at man har et register over respondentene og tilstrekkelig god kontaktinformasjon til dis-
se. Slike undersekel ser kan for eksempel rekrutteres via e-post. Dette kan fungere godt brukt pa
utvalg der alle respondentene bruker e-post og internett jevnlig. Fafo har for eksempel god erfa-
ring med 8 samleinn data fra ansatte i den kommunal e flyktningtjenesten pa denne maten. Me-
toden er sannsynligvis lite egnet til &innhente brukererfaringer for eksempel blant nyankomne
flyktninger og innvandrere, fordi den med stor sannsynlighet vil gi stort frafall/lav svarprosent.

I telefon- og beseksundersgkel ser foregar kommunikasjonen gjennom personlig kontakt mellom
intervjuer og respondent. Telefonundersekelser vil si at respondentene ringes opp av en intervju-
er som (vanligvis) fyller svareneinni et elektronisk sparreskjema, eventuelt et papirskjema.
Telefonundersgkel ser kan vagre en relativt rask og rimelig méte & gjennomfere sparreundersakel -
ser pd, sammenlignet med besgksundersgkel ser (Haraldsen, 1999). Spredningen av mobiltelefo-
ner gir imidlertid gkende problemer med denne metoden. Det har fert til en ny type kontaktprob-
lemer. Mange bruker telefonnumre som ikke er registrert i norske telefonkatal oger, eller har
registrert telefonnumre i sitt navn somikke er i bruk. | tillegg gjer teknologien det enkelt & avvi-
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se innkommende samtaler fra visse nummer. P& denne méten kan respondentene lett unndra seg
kontaktforsgk (Gullgy 2008a). Dette fordyrer undersgkel sene; tidsbruken gker uten at det gir
resultater i form av flere intervju.

Besgksundersakel ser krever atskillig mer ressurser enn de andre datainnsamlingsmetodene. Det
er svaat tidkrevende 8 oppsgke intervjuobjektene hjemme. | likhet med ved telefonintervjuer ma
det ogsa ansettes (og ofte laares opp) intervjuere. Metoden er saalig anvendelig nér intervjuets
tema og omfang gjer det best med kontakt ansikt til ansikt. | tillegg er det aktuelt for & oppna okt
svarprosent nér det er vanskelig & kommei kontakt med respondentene per post og telefon, eller
nér tendensen til nekt er starre per telefon enn ved besgksintervju.

| dag er det vanlig & &pne for at telefonintervjuer kan erstatte beseksintervjuer dersom haye rei-
sekostnader eller andre problemer med &finne fram til respondentene gjer dette hensiktsmessig.
Kombinasjoner av ulike metoder blir i skende grad tatt i bruk av surveyorganisasjoner (Groves
et.al 2004, de Leeuw 2005). Dette kan for eksempel skje ved at man tar i bruk billigste metode
farst, pade”letteste” respondentene, og faiger opp med telefon og/eller besaksintervjuer senere
for & eke gansen for &svar frade "vanskeligste”. Det kan 0gsa skje ved at respondenten far mu-
lighet til selv &velge hvilke metode han eller hun skal svare med. Poenget med metodekombina:
sjoner er &fa en bedre balanse mellom kostnadene og feilkildenei en gitt survey. Man sgker &
maksimere positive og minimere negative effekter av hver metode. For en relativt kortfattet og
god presentasjon av fordeler og ulemper med ulike metodekombinasjoner, se de Leeuw (2005).

Skoleundersakel ser forutsetter et godt samarbeid med de skolene som deltar i undersgkelsen. En
vanlig framgangsméte er at laarerne deler ut sparreskjemaenei en time og at skjemaene fylles ut
der og da. For & sikre anonymitet legger elevene selv skjemaene i konvolutter som klistresigjen
far de samlesinnigjen.

Noen ganger refereres det til panelundersgkel ser som en egen form for undersgkel se. Panelun-
dersgkelser gér ut pd & samle inn data gjentatte ganger fra de samme enhetene over en visstids-
periode (for eksempel hvert &r eller hvert femte &r). PA denne maten kan man studere utvikling
over tid p&”inidividnivd’. Man kan ha panelundersakel ser bade nér det gjelder papirbaserte,

webbaserte eller intervjubaserte undersakel ser, og med ulik sterrelse pa panelet.

Litt om feilkilder

Datainnsamlingsmetoden (eller -metodene) vi velger har avgjerende betydning for hvordan vi
planlegger og gjennomfarer sparreundersgkelsen. | tillegg gir det faringer for hvilke feilkilder vi
ber veare saalig oppmerksomme pa. Mdlet er jo & gjennomfare undersgkelsen pa en slik méate at
datamaterialet vi sitter igjen med etterpd har faarest mulige feil. Det ” perfekte” datamaterial et
finneslikevel ikke, fordi vi aldri kan gjenskape et bilde av virkeligheten som er virkeligheten.
Det vil alltid vagre noe usikkerhet knyttet til om det vi har undersgkt, gir et riktig bilde av det vi
har forsgkt & fange opp.

Enhver undersekel se har flere potensielle feilkilder. Var utfordring er for det farste & redusere
omfanget av disse salangt som mulig, dernest & vite mest mulig om feilkildene; hvor de er, hvor
omfattende feil de har gitt ossi materialet, og om de er tilfeldige eller systematiske. Feilkildene
ma kartlegges for at vi skal kunne kompensere for dem i den grad det er mulig, samt for & vurde-
re hvor pélitelige funnene er. Dessuten er kartleggingen viktig informasjon nér vi skal tolke og
analysere resultatene etterpa.
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| gjennomgangen av erfaringene med undersgkel ser blant minoritetsbefolkningen omtaler vi de
ulike temaene i henhold til de ulike typene feil som kan oppstai en sparreundersekelse. Vi har
hovedsakelig tre typer feilkilder: utvalgsfeil, malefeil og prosesseringsfeil (Haraldsen 1999).

Utvalgsfeil har ssmmenheng med méten deltakerne i utvalget er trukket ut p& For & kontrollere
for, og ev rette opp for, utvalgsfeil, bruker vi matematiske metoder.

Malefeil har ssmmenheng med at vi ikke méler det vi tror vi méler, eller hadde tenkt &méle. Den
ene typen mélefeil har sammenheng med at de som er intervjuet ikke alltid er representative for
den gruppen vi gnsker &vite noe om: Det kan oppsta skjevheter i materialet fordi vi ikke far svar
fraalei utvalget, eller fordi noen ikke svarer pa ale spgrsmélene. Slike feil kan vi i noen grad
kompensere for ved matematiske teknikker nér skjevhetene er kjente. Den andre typen malefeil
oppstdr ndr vi far feil svar; enten fordi den som svarer misforstdr, tipper eller lyver. Slike male-
feil er vanskelige arette opp for i ettertid. Her gjelder det & forebygge ved & lage gode spersmal.

Prosesseringsfeil har sammenheng med at vi gjer feil i forbindelse med registrering, lagring eller
bearbeiding av dataene vi har samlet inn. Noen ganger kalles dette innsamlings- og bearbei-
dingsfeil. Jo flere arbeidsoperasjoner datainnsamlingen bestar av, jo starre §anse for at store og
smafeil oppstér i lgpet av prosessen. Eksempler padlike feil kan vaare at vi roter bort ferdig ut-
fylte sparreskjema, at nettstedet for mottak av elektroniske skjemaikke fungerer skikkelig, eller
at intervjueren krysser av i feil rute under utfylling av et papirskjema.

Prosesseringsfeil kan vi sekke for paflere méter. Vi kan benytte metoder fra prosesskontroll slik
vi kjenner det fraindustriproduksion, med ata stikkprever fra ulike faser, og kontrollere resulta-
ter som avviker fradet normale (Haraldsen 1999). Har vi manuelt registrerte skjema, kan det
veae aktuelt & dobbeltregistrere eller kontrollere svarenei et visst antall skjemafor & se hvor stor
feilmarginen er.

En mindre ambisigs tilnaarming kan vagre at vi systematisk kartlegger paviste og antatte proses-
seringsfeil gjennom tett oppfalging av feltarbeidet. Intervjuerne kan falges opp ved hjelp av
regelmessige mater, og vi kan kartlegge tilbakemel dingene de kommer med om hvordan under-
sekelsen mottas, og hvordan ulike spersmal i skjemaet fungerer. Vi kan ogsa registrere og sys-
tematisere informasjon som kommer fra respondentene, for eksempel til svartjenesten eller kon-
toret.

Malet er altsa Aidentifisere og bestemme omfanget av ulike typer feil slik at vi er klar over dem
og ev kan rette opp virkningene av demii ettertid (Haraldsen, 1999). Til dette kan vi bade bruke
statistiske metoder og prog ektplanleggingsverktay tilpasset sparreundersokel ser.

Men det viktigste er & forebygge, og dette kan blant annet gjgres ved omfattende testing og ut-
preving av undersekelsens ulike faser eller verktgy. Skjema ma preves og €lektroniske systemer

ma testes, vi bar preveregistrere og preveanaysere. Pa den méten blir vi oppmerksomme pa
mulige feilkilder slik at vi kan fjerne dem far alvoret starter.

Erfaringer knyttet til utvalgsdesign

Maten man identifiserer og trekker ut personene som skal veare med i utvalget for undersgkelsen
pa har stor betydning for undersgkel sens gjennomfering og kvalitet. Et vanlig krav er at enhetene
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(for eksempel personene) vi gnsker & méle, trekkes ut slik at det er en kjent sannsynlighet for at
deblir med i utvalget. Vi gnsker ofte at undersgkelsene skal ha et sannsynlighetsutvalg.

Dersom man har et register (en oversikt med kontaktdetaljer) for enhetene, er det relativt enkelt &
lage en utvalgsplan som gir et sannsynlighetsutvalg. Et dlikt register kan for eksempel vaae det
sentrale folkeregisteret, et medlemsregister eller et kunderegister. Trekking av person- eller be-
driftsutvalg til statistiske undersgkelser i Norge foretas ofte med utgangspunkt i de offisielle
registrene i Norge; folkeregisteret, som handteres av Skatteeteaten, og Brenngysundregistrene,
som inneholder alle registrerte bedrifter og foretak. Gjennom a trekke inn opplysninger om inn-
vandring eller landbakgrunn fra andre registre kan man trekke utvalg som bestér av personer

med bakgrunn fravisse land eller visse regioner.

I tillegg til Statistisk sentralbyrd har EDB business partner Norge AS tillatelse til & administrere
og trekke utvalg fra Folkeregisteret. Nar undersakelsen krever at utvalget har spesielle kjenne-
tegn, som for eksempel at personer som trekkes ut skal ha bakgrunn fra et annet land enn Norge,
blir imidlertid utvalgstrekkingen mer komplisert og behovet for erfaring og spisskompetanse
tilsvarende sterre. Fafos erfaring er at det kan vagre behov for kvalitetssikring av disse trekkene
nar det ikke er Statistisk sentralbyrd som utfarer dem.

Mangler et register, ma utvalgsplanen gi oss en oppskrift for hvordan vi skal trekke et tilfeldig
utvalg blant enhetene. Dette kan gjares ved at man eksempelvis velger ut hver n-te besgkende p&
et offentlig kontor, eller mer kompliserte beskrivelser av hvilke boenheter og individer som skal
oppswekes ved besgksintervju.

N&r undersgkelsen starter ma det fares ngye regnskap over hvor mange som svarer pa undersg-
kelsen, hvor mange som unnlater & svare, og helst ogsa av hvilke grunner. Dette ber seinere do-
kumenteres, slik at ogsd andre far mulighet til & vurdere datamaterialets kvalitet. Vi kommer
naamere inn pa systemer for aregistrere ulike former for manglende retur av skjemaene neden-
for. | planleggingen av undersgkelsen er det imidlertid viktig & ha tenke ngye gjennom hvordan
handteringen av retur skal veare, og hvordan oppfelging av manglende retur skal forega.

Problemer med utvalgsfeil

Utvalgsfeil er feil som henger sammen med hvordan deltakerne trekkes ut. Slike feil kan f& store
konsekvenser for kvaliteten pa dataene. Utvalgsfeil delesigjen inn i dekningsfeil og usikkerhet
knyttet til trekkingen av utvalget.

Dekningsfeil
Problemer med utvalgets dekning oppstér fordi vi tar med personer som ikke skulle vaat med,
eller at vi ikke tar med personer som skulle havaat med —i henhold til den erklaate mélgruppa
for undersgkelsen. Risikoen for dekningsfeil henger sammen med forholdet mellom
e hvemvi Sier at vi skal undersake (teoretisk definision av malgruppen, for eksempel
"innvandrere fraikke-vestlige land i Norge”), og
e hvemde er somyvi faktisk trekker utvalget ut fra (praktisk operasjonalisering av mal-
gruppen, for eksempel " personer 16-75 &r fedt i visseikke-vestlige land, na bosatt i
Norge med minst to ars botid bak seg).

Er det stor grad av overensstemmelse mellom de to gruppene, skal det i utgangspunktet veare
liten grad av dekningsfeil. | tillegg har kvaliteten pa de registrene vi trekker fra, mye dsi. Der-
som trekkeregistrene inneholder personer som egentlig ikke skulle vaat med i utvalget fordi de
faller utenfor undersgkel sens malgruppe (for eksempel uvandra personer), eller at trekkeregiste-
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ret mangler et visst antall personer som skulle vaat med (innvandrere som ikke stér oppfert i
folkeregisteret), kan vi s at vi fér dekningsfeil pga dérlig registerkvalitet.

| Norge er det en utbredt holdning at folkeregisteret holder hgy kvalitet sammenlignet med andre
land. Né&r det gjelder dekningen av ulike minoritetsgrupper som oppholder seg i Norge er kvalite-
ten ogsa regnet for &vaare god, vel og merke nér det gjelder fadsel og dad. Opplysninger om
intern flytting og utvandring er imidlertid av mer varierende kvalitet (Blom og Henriksen 2008,
Gullgy 2008, Zhang 2008). | praksis betyr dette at boligadresser ofte ikke stemmer med reell
opphol dsadresse for mange personer med innvandrerbakgrunn. | tillegg er det ofte dlik at perso-
ner som i realiteten er utvandret, eller som befinner seg utenfor landet for mer enn seks maneders
opphold, fremdeles stér oppfert som boende i Norge.

Manglenei folkeregisteret far konsekvenser bade for besgksundersgkel ser, ved at intervjuerne
ikke treffer folk hjemme der hvor de offisielt skal vaae bosatt, og i postale undersgkelser, ved at
postsendte skjema sendesii retur. | telefonsurveyer der det trekkes fra andre registre enn telefon-
katalogen medfarer det problemer med nummersettingen. Dette har bade gkonomiske og kvali-
tetsmessige konsekvenser for undersgkelser blant minoritetsbefolkningen. Utgifter til oppfalging
for & heve svarprosenten gker. | neste omgang betyr manglene at den statistiske kvaliteten pa
undersgkelsen reduseres.

| flere av undersgkel sene som omhandler minoritetsbefolkningen er problemet med dekningsfeil
omtalt. Det gjelder salig dekningsfeil som falge av darlig kvalitet i folkeregisteret, men ogsii
andre typer trekkeregistre (som registre over mottakere av stenader, eller medlemmer i forening-
er). Det er ogsa dokumentert store konsekvenser for svarprosent og representativitet som fglge
av dekningsfeil.

Vi kan slé fast at dekningsfeil har betydning bade for gjennomfering, kostnadsniva og datamate-
rialets kvalitet nér det gjelder undersekelser blant minoritetsbefolkningen. Derfor er maten vi
forholder osstil dekningsfeil pa, bade teoretisk og praktisk i datainnsamlingen, svaart viktig.

Avgang i undersgkelsene

Avgang defineres som den delen av utvalget som etter hvert viser seg likevel ikke atilhare popu-
lagionen for den aktuelle undersgkel sen. Eksempler pa dette kan vaare at undersgkelsen kun er
ment & omfatte personer med bakgrunn fra Polen. Etter at utvalget er trukket og man har kontak-
tet respondentene viser det seg at det finnes personer som er trukket ut med bakgrunn fra Russ-
land i stedet for Polen. Disse skal ikke svare pa sparreskjemagt.

Flyttinger eller utvandring som ikke er registrert i folkeregisteret har betydning for sterrelsen pa
avgangen, fordi personer som er trukket ut viser seg ikke & vagre i malgruppen for undersgkel sen.
Dersom vi far melding om at personer i utvalget er flyttet ut av landet, registreres det som av-
gang, og sterrelsen pa bruttoutval get reduseres. Dermed far det ogsa betydning for starrelsen pa
frafallet, og dermed svarprosenten, i undersekelsen’. Flere avgangstilfeller gir dermed hayere
svarprosent, mens flere frafallstilfeller gir lavere svarprosent.

Avgjgrende for om et tilfelle kategoriseres som avgang eller frafall er vanligvis® hvorvidt man
kan s med sikkerhet at vedkommende tilhgrer utvalget eller ei. Personer som viser seg dvage
dede, eller som vi med sikkerhet vet har utvandret fra landet, karakteriseres som avgang. Da skal

7 Svarprosent = ((bruttoutvalg - frafall) : bruttoutval g)* 100
8 Praksis vil kunne variere fra statistikkprodusent til statistikkprodusent.
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vedkommende ut av bruttoutvalget. Respondenter som vi ikke fér fatt i, men som vi heller ikke
har sikre opplysninger om har flyttet, kalles frafall (Gullgy 2008). Disse registreres vanligvis
som frafall i SSB og Fafo, mens praksis nok varierer hos andre statistikkprodusenter.

Vi kan uansett konkludere med at det er viktig & f& mest mulig informasjon om &rsaken til at
man ikke far fatt i respondenter. PA den méten unngdr vi lavere avgangstall enn strengt tatt nad-
vendig.

Arsaker til avgang i ulike SSB-undersgkelser

En del av dekningsfeilen ender altsd opp som avgang nér vi skal se pa resultatene av en datainn-
samling. Hva som regnes som arsaker til avgang varierer hos de ulike statistikkprodusentene,
men ogsd med undersgkel senes tema.

Noen forskningsinstitutter regner det faktum at man ikke kommer i kontakt med personene som
er trukket ut, som avgang. Dermed kan svarprosenten beregnes pa grunnlag av et laveretall for
bruttoutvalget. IMDi-rapporten er et eksempel pa dette (IMDi 2008). | denne telefonundersakel -
sen er tilfellene av "feil nummer” kategorisert som avgang. | SSB er definisjonen pd avgang i
innvandrerundersgkel sene at personen er registrert bosatt i utlandet for minst 6 maneder, at
han/hun bor painstitugon i minst 6 maneder, at personen viser seg dha”feil” landbakgrunn eller
er ded (begge skyldes feil/oppdateringsgap i folkeregisteret). Personer som er innlagt pa vanlige
sykehus, som bor i fengsel, militaaforlegning eller painternatskole skal i prinsippet vaare med i
undersokelsene.

Avgangen i Levekar blant innvandrere 2005/2006 var pa 4,9 prosent av det opprinnelige utval-
get; noe som ble karakterisert som "relativt hayt” (Gullgy 2008a). Gjennomsnittlig avgang i
andre SSB- utvalg med samme adersfordeling ligger mellom 1 og 2 prosent, men trenden ser ut
til &vaare mot gkende tall. | SSB-underspkel sen fra 1996 var avgangen til sammenligning pa 3,2
prosent, men videre analyser av avgangstallene ble ikke utfert (Gullgy, Blom og Ritland, 1996).

I ungdomsundersgkel sen til SSB (Gullgy 2008b) ligger avgangen pa 4,7 prosent. Her bestar ut-
valget av personer i alderen 16-25 & som er oppvokst i Norge med foreldre fra Tyrkia, Vietnam
og Pakistan. Her andlas det at gjennomsnittlige avgangstall for enhver undersgkelsei denne al-
dersgruppen vil ligge mellom 3 og 5 prosent. Med andre ord er det forventet en hgyere andel
avgang i ungdomskullene generelt. Dette skyldes at ungdom i sterre grad oppholder seg i utlan-
det over lengretid.

Hvilke landgrupper har de hgyeste avgangstallene? | LKI 2005/2006 er det utvalgene med bak-
grunn fra Pakistan og Somalia, der hele 9 prosent av utvalgene ender opp som avgang. | ung-
domsundersgkelsen fra 2006 har Pakistan 8 prosent avgang, Tyrkia 4 prosent, og Vietnam 2
prosent.

De laveste avgangsandelenei LK1 2005/2006 finner vi i utvalgene med bakgrunn fra Bosnia-
Hercegovina, Serbiaog Montenegro, Vietnam og Irak (under 3 prosent avgang).

Hoaye avgangstall henger sammen med mobilitet; flytting innad i Norge, og opphold i utlandet. |
LK1 2005/2006 sies det eksplisitt at stor mobilitet blant innvandrergruppene som undersgkes har
gitt hgye avgangstall, men at disse tallene antakelig skulle vaat enda hayere, fordi intervjuerne
ikke fikk kontakt med intervjuobjektene, og at andre opplysninger tyder pa at en stor del av disse
personene var flyttet eller oppholdt seg i utlandet for en lengre periode. Dermed kan man si at
svarprosenten i undersekelsen (64,2 prosent) ”egentlig” skulle vaat hgyere. Det pdpekes ogsa at
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skillet mellom avgangs- og frafallstilfellene ofte var vage, fordi intervjuernes registrering av
avgang og frafall fulgte generell praksisi SSB for beseksundersgkel ser, uten ata hensyn til den
spesidlle registersituasonen for mange innvandrergrupper. Tilsvarende erfaringer er gjort i flere
av Fafos surveyer. | disse har det i liten grad veat mulig &identifisere avgang, men spesielt noen
etniske grupper viser seg &haen hay andel personer som ikke lar seg oppdrive verken patelefon
eller pAsin registrerte bostedsadresse. Ogsdi disse studiene fortalte intervjuerne at de har erfart
a respondentene har flyttet til utlandet.

Konklusjonen stettes av at den klart viktigste avgangsarsaken i LK | 2005/2006 er "Bosatt i ut-
landet i minst 6 maneder/utvandret”, med 90 prosent av avgangstilfellene. Det samme gjelder i
SSB’'s ungdomsundersekel se fra 2006. Vi kan gjenfinne mensteret ogsdi andre undersgkel ser
som maler forhold i hele befolkningen. | dokumentasjonen fra SSB-undersgkel sen om levekér
blant personer med nedsatt funksonsevne fra 2007 (Bjershol 2008) ser vi at den vanligste fra-
fallsarsaken blant personer uten norsk bakgrunn er at man ikke har kommet i kontakt med inter-
vjuobjektet. Andelen er hay blant personer med bakgrunn fra Afrika, Asia, Latin-Amerika, Ose-
ania utenom Australia og New Zealand; 26 prosent av bruttoutvalget til screening av
undersgkelsen. | gruppen personer med uoppgitt/ingen utdanning er det hele 35 prosent av brut-
toutvalget som ikke har vaat &fafatt i, og som dermed havner i kategorien frafall. Denne gruppa
bestar nesten utelukkende av personer med utenlandsk bakgrunn.

Oggsa feil opplysninger om landbakgrunn har et visst omfang i trekkeregister som baserer seg pa
folkeregisteret. 6 prosent av avgangene i LK1 2005/2006 skyldtes at opplysninger om landbak-
grunn viste seg dvagefeil.

Vi kan konkludere med at stor nasjonal og internasonal mobilitet i en del av minoritetsgruppene
(men ikke alle) har betydning for gjennomfaring av undersakelser i denne gruppen. Det pavirker
muligheten til &finne fram til respondentene; noe som i seg selv pavirker kostnadene. | neste
omgang har dette betydning for avgangsnivaet, frafallsnivaet og svarprosenten i undersgkelsene.
Jo hayere avgangstall, jo mindre bruttoutvalg; det er dette svarprosenten beregnes p& grunnlag
av. Samtidig er det dik at stor mobilitet ogsa gir hgyere frafallstall.

Utvalgsusikkerhet og trekkingsskjevhet

En viss usikkerhet vil altid hefte ved funnene fra utvalgsundersakel ser. |deelt sett skal utvalget
vage et speil av populasonen. Sammensetningen av eksempelvis kvinner og menn, unge og
gamle eller hgyt og lavt utdannede skal vaare tilnsamet lik sammensetningen slik den er i den
store populasjonen. Dersom vi trekker utvalget etter utval gsteoretiske prinsipper vil dette ogsa
oppnds—i starre eller mindre grad (Haraldsen 1999), forutsatt at utvalget er stort nok.

Likevel mavi vage oppmerksom pa at tilfeldigheter under trekkingen alltid vil skape et visst
avvik. Det gjelder avite mest mulig om 8rsakene til skjevheten, og omfanget: er avviket relativt
stort eller relativt lite? Nar vi har skaffet oss denne oversikten kan vi s noe om utvalget var re-
presentativt for populasjonen allerede fer vi begynte & samle inn dataene. Vi skiller nemlig mel-
lom den usikkerheten som oppstér fordi noen i utvalget ikke svarte pa undersgkelsen (frafalls-
skjevhet), og den som oppstdr fordi utvalget er trukket slik at enkelte grupper er over—eller
underrepresentert i utvalget frastart. Slik over- eller underrepresentagon kan kalles skjevhet som
falge av trekking.
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Stratifisering

Noen ganger er det riktig & stratifisere utvalget. Med dette mener vi & gruppere sammen enheter i
utvalget i ulike kategorier etter hvilke verdi de har pavisse variabler. Verdiene mévaze kjent pa
forhand. Sa trekker man ut et visst antall enheter til separate utvalg for hvert stratum eller hver
gruppe.

Pa denne méaten sikrer vi at selv smagrupper er tilstrekkelig representert i utvalget. Eksempler
padike stratifiseringsvariabler kan vaare kjgnn, alder, landbakgrunn eller geografi. Ofte kombi-
nerer vi flere variabler nér vi bestemmer strata, for eksempel alder og kjgnn; unge kvinner, eldre
kvinner, unge menn, eldre menn. Stratifisering er gjort i mange av innvandrerundersekel sene.
For praktiske formal er det ofte relevant & begrense utvalgene il visse geografiske omrader i
landet. Dette er eksempelvis gjort i levekdrsundersgkelsenetil SSB, i Levekar i Oslo, Skaff meg
en jobb og Fellesfritid.

Stratifisering er gjort i mange av innvandrerundersakelsene. | en pilotundersgkel se for & bedre
datakvaliteten ndr man skulle kartlegge innvandreres utdanning (Kleven m.fl., 1999) var det
viktig & sette sammen et utvalg som kunne dekke alle typer innvandrere til Norge, ogsa personer
fravestlige land. Her ble det delt inn i 8 strata; Danmark og Sverige (representerer Skandinavia),
USA og Storbritannia (representerer andre vestlige land), Tyrkia, Bosnia-Hercegovina, Jugosa
viafer opplasningen, Pakistan, Vietnam, Afrika (ulike land) og "gvrige land”. | siste gruppen ble
det trukket ut 100 personer, mens det ble trukket 50 fra hver av de andre landgruppene. Innad i
hver landgruppe er det trukket tilfeldig, slik at fordelingen for eksempel mellom kvinner og
menn vil vagre i overensstemmelse med fordelingen i populasjonen®. P denne méten oppnér
man en sammensetning av utval get som stemmer rimelig godt overens med undersgkel sens for-
mal.

| besgksundersekel ser vil det ofte vaare relevant & begrense utvalget til visse geografiske omrader
i landet; gjerne de mest sentrale, for & spare reise- og intervjuutgifter. Dette er eksempelvis gjort

i levekarsundersgkelsenetil SSB, i Fafos”Levekar i Odlo”, ” Skaff meg en jobb” og " Felles fri-
tid”. Eventuelle skjevheter mellom bruttoutval get og populasjonen som fglge av utvalgsplanen
vil dakunne oppstd; fordelingen pa ett kjennemerke (en variabel) i de omrédene som er dekket,
skiller seg frafordelingen i populasjonen. Et eksempel padette ser vi i LKI 2005/2006 (Gullay,
2008), der andelen unge (16-24) i bruttoutvalget for gruppen med bakgrunn fra Pakistan er sterkt
overrepresentert (6 prosentpoeng). Dette skyldes at yngre med bakgrunn fra Pakistan har en
mindre sannsynlighet for &bo i de kommunene som er utelatt fra trekkingen.

Erfaringer med svarprosent og frafall

Svarprosenten i person- eller hushol dsundersakel ser er generelt synkende i de fleste land, pa
tross av at statistikkbyréer og andre statistikkprodusenter legger mer ressurser i & holde svarpro-
senten oppe (Thomsen m.fl., 2006).

For innvandrergruppene oppnas det gjennomgaende lavere svarprosent i undersgkel sene enn for
de generelle befolkningene i vestlige land (Fesken et a, 2007). Svarprosenten i SSBs levekars-
undersgkel se blant innvandrere falt med 2,6 prosentpoeng fra 1996 til 2006 (Gullgy, Blom og
Ritland, 1997 og Gullgy, 2008). Vi har altsd en "dobbel” utfordring nar vi skal gjennomfere
sparreundersgkel ser blant slike minoriteter.

® Eventuelle avvik skyldes datilfeldigheter i trekkingen.
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Uansett om vart trekkeregister har god dekning og trekkingen har gitt oss et sannsynlighetsut-
valg, er det jo alltid noen i utvalget som ikke blir med i undersekelsen. Vi vil aldri fasvar fraalle
som er trukket ut til &vaare med. | tillegg til det som kalles avganger (se over) vil det altid veare
personer som ikke gnsker & vaare med, som er forhindret fra & vaare med, eller som ikke vi finner
fram til. Dette kalles frafall. N&r vi gjennomfarer en sparreundersgkel se ensker vi primaat &
oppnd sa hgy svarprosent som mulig, altsd afainn svar fraflest muligi utvalget. Parallelt gnsker
vi &redusere frafallet som mye som mulig.

Ifelge Feskens et.al .(2007) er det hovedsakelig tre problemer som oppstar som felge av hayt

frafall;

e dataenevil gi oss darligere estimater (anslaget for fordelingen av et fenomen i populasjonen
basert p&fordelingen i utvalget)

e estimatene blir skjeve dersom frafallet er skjevt (altsd at resultatene for fordelingen av et
fenomen i visse deler av utvalget ikke er riktige — fordi denne gruppen er darlig representert i
undersakel sen)

e undersakelsen blir dyrere & gjennomfare

Na&r det gjelder darligere estimater, vet vi at konsekvensen av haye frafallsandeler er mer alvorli-
gei undersakelser med relativt sma utvalg, slik som ofte er tilfelle nér vi gjennomferer undersg-
kelser blant innvandrere eller andre minoriteter. Dersom vi har et utvalg p& 500 personer og fra-
fallsandelen kommer over 50 prosent vil vi hamaksimum 250 personer i nettoutvalget; vanligvis
atskillig faare fordi noen ogsd " forsvinner” i avgang. | analysen vil vi gjerne bryte ned utvalget
etter kjonn (om lag 125 av hvert kjgnn), og deretter i for eksempel fire aldersgrupper, €ller etter
andre kjennetegn med et visst antall verdier, for kvinner og menn. Vi kommer raskt i en situa-
sion der det absolutte antall personer i gruppene med en viss kombinasion av kjennetegn blir for
lite. En vanlig tommelfingerregel er at man ikke bar publisere relative eller absolutte resultater
som bygger pa mindre enn 25 personer i hver cellei en tabell.

Men som Feskens et al pdpeker, er problemene knyttet til frafall ogsai stor grad knyttet til hvor
skjevt dette er. Hvor store er forskjellene mellom de som svarer og de som ikke svarer ndr det
gjelder de forholdene vi er ute etter & male? Dette kan variere fra undersgkelse til undersgkelse,
og fratematil tema. Typisk vil vi ikke vite hvor skjevt frafallet er. Lav svarprosent gker altsa
usikkerheten i materialet, men er ikke i seg selv avgjerende for skjevheten.

De bakenforliggende arsakenetil sterre frafallsproblemer diskuteres kontinuerlig, men gkende
individualisering, mindre grad av pliktfalelse overfor " storsamfunnet” og en gkende strem av
slike henvendel ser fra ulike typer markedsundersekel ser er faktorer som ofte trekkes fram.

Arsaker til frafall

Arsakenetil frafall kan deles inn p&ulike méter, og praksis varierer, ogsé fra undersekel se til
undersgkelse. SSB opererer med falgende i besgksundersgkel ser: respondenten gnsker ikke
delta, er forhindret fra & delta, eller er ikke truffet (vi har ikke klart &komme i kontakt med ved-
kommende). Under hver av disse frafallsgruppene finnes et mer detaljert niva av arsaker ogsa.

Hvorfor er det sa viktig & operere med ulike frafallsdrsaker? Fordi vi i dataanalysen har nytte av
akunne skille mellom hvor stor andel av utvalget som ikke kan og ikke vil, og til sist hvor
mange vi ikke far fatt i (dersom dette ikke regnes som arsak til avgang). Har vi denne informa-
sjonen pa plass, kan vi bestemme omfanget av og analysere frafallsskjevheten. Dermed kan vi
ogsa vurdere hvem undersgkel sen kan sies & vagre representativt for, og ev hvem den ikke er
representativ for.
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Vekting

Hvagjer vi dersom frafallsskjevheten er betydelig, altsd at det finnes visse " undergrupper” i
utvalget somi klart mindre grad enn andre undergrupper ikke er representert? Vi kan vekte opp
for frafallsskjevhet (og utvalgsskjevhet) pa kjennetegn som kjann, alder, utdanning og bosted
(poatilgiengelige registre). Verdien av vekting er imidlertid noe omstridt, fordi vekting forutset-
ter at de sammenhengene man finner mellom vektevariablene og det som skal males blant de
som er blitt intervjuet, ogsa er til stede blant de som ikke er blitt intervjuet. Personene som utgjer
frafallet og som vi altsdikke har observert, kan ha egenskaper som gjer dem kvalitativt annerle-
desenn devi har observert. Vekting kan uansett ikke gjares for ukjente kjennetegn som skaper
skjevheter.

Svarprosent og frafallsanalyser ved ulike typer undersgkelser

Erfaringer med sparreundersekelser i den vestlige verden gjennom mange &r har gitt oss en viss
innsikt i hvilke svarprosenter (og omfang av frafallet) man kan forvente & oppna ved ulike typer
undersekelser'®. Svarprosenter varierer med datainnsamlingsmetode eller ulike type undersakel-
ser.

Groves et.al. (2004) setter opp en lags "rankingliste” over forventede svar/frafallsandeler ved
ulike datainnsamlingsmetoder:

e De hgyeste svarprosentene oppnas ved "face to face surveys’, fulgt av telefonundersg-
kelser, postale undersgkelser, og til sist webundersekelser. Lista er riktignok basert pa
det som kalles husholdsundersakel ser i voksne populasjoner. Andre typer populasjoner
kan gi andre rekkefglger.

e Det dbrukeintervjuere (besak, telefonintervju) er i seg selv et avgjegrende element for &
heve svarprosenten

o Intervjueradministrerte undersgkelser gir mindre omfang av partielt frafall (at man
mangler svar pa enkelte sparsmal)

| postale undersgkel ser er svarprosenten altsa gjerne atskillig lavere enn i telefon- og besaksun-
dersgkelser. Nér det gjelder telefon- og besgksundersakel ser er det store forskjeller i resultatene
fraundersakelse til undersekelse™. Dette gjelder uavhengig av om mélgruppen er hele befolk-
ningen eller ulike typer minoriteter.

Ovenfor pekte vi pd at utvalg bestdende av personer med innvandrerbakgrunn gjennomgéende
gir en hgyere andel frafall i undersgkelser. Dette er ikke spesielt for Norge. Det kan imidlertid
0gsa sies om ungdom, om personer med lav utdanning, personer med lav inntekt eller personer
bosatt i urbane strak. Feskens et al (2007) finner i sin frafallsanalyse av den nederlandske leve-
kéarsundersgkel sen fra 1998 at heyere frafall blant innvandrerne hadde sammenheng med urbani-
sering. Den umiddelbare &rsaken 1&i problemene med & komme i kontakt med respondentene i
de store byene. Det haye frafallet blant innvandrerne kunne pa denne méaten sies a vaare et byfe-
nomen, selv om det fremdeles var en viss effekt av etnisitet igjen for frafallet nér man kontroller-

10 Gitt en noenlunde profesjonell gjennomfering etter etablerte standarder.

" De umiddelbare &rsakenetil lav svarprosent og heyt frafall kan deles inn p& ulike méter. | Thom-
sen m.fl. (2006) er Eurostats skjema for &rsaker til frafall og virkninger av frafall gjengitt. Her identi-
fiseres fire prosesser i datainnsamlingen som har betydning for svarprosent og frafall; organisasjon
og overvaking av datainnsamlingen, malemetode, intervjueradministrasion og metodevalg. Deretter
listes en rekke prosessvariabler som kan gi ossindikasjoner pa hvordan svarprosent og frafall utvikler
seg underveis, med det forma & styre datainnsamlingen best mulig.
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te for urbaniseringsgrad. Samme type konklusjoner er fremkommet ogsa for andre land i Europa.
Fra Danmark vet vi at landbakgrunn har en selvstendig effekt pa sannsynligheten for a deltaii
levekarsundersakel sen blant innvandrere fra 1998 (Nielsen og Pedersen, 2000). Dette illustrerer
at det er et sammensatt problem & forsté hvorfor og pa hvilke méte noen i utvalget aldri kommer
med i undersgkelsene. Frafallsanayser i personundersokelser er et eget fagfelt innenfor statistik-
ken, og vi ma skille mellom observerbare ssmmenhenger og arsakssammenhenger.

Vi kan ikke si at en bestemt etnisitet eller innvandringsstatus er den egentlige arsaken til heyt
frafall. | stedet kan vi s at det er en tendenstil & oppna hayere frafallstall blant innvandrere enn
ellers. Dette er ogsa et uttrykk for forskjeller nér det gjelder utdanning, inntekt og fattigdom,
eller kjann. Disse forskjellene medfarer at folk har ulik tendenstil & svare eller ikke svarei spar-
reundersgkelser. Like fullt mavi samtidig forholde osstil at den observerbare forskjelleni fra-
fall ofte pavises etter kjennetegnet landbakgrunn, og at ulik svarprosent etter etnisk bakgrunn har
konsekvenser for datakvaliteten i de ulike underutvalgene. Frafallet ber likevel ideglt sett ogsd
analyseres etter kjann, alder, bosted og utdanning.

Svartilbgyeligheten — hvor mange svarer av dem vi faktisk har spurt?

Bade Fafo og SSB opererer med en distinksjon mellom svarprosent og svartilbgyelighet: Mens
svarprosent regnesi forhold til bruttoutvalget regnes svartilbayeligheten pa grunnlag av dem
man faktisk har lykkes med & fa kontakt med. Mens nekting (altsd lav svartilbgyelighet) gjerne
er den viktigste &rsaken til frafall i surveyer i majoritetsbefolkningen, er problemer med & kom-
mei kontakt med respondentene (finner ikke telefonnummer, svarer ikke patelefon, ikke hjem-
me ved besgksintervju) en dominerende arsak til frafall i flere innvandrergrupper. Litt avhengig
av hvasom er arsaken til at det ikke er mulig & oppna kontakt kan man anta at " nekting” gir ster-
re skjevheter enn "ikke kontakt”, og at det derfor er viktigst & overvéke omfanget av nekt. Det
ligger imidlertid i sakens natur at det er vanskelig a etterprave en slik antakelse. Uansett er det
nyttig med et mal for frafall som gjer det mulig & sammenlikne villigheten til & svare patvers av
grupper med svaatt ulikt frafall som fglge av at det er vanskelig 8 oppné kontakt. Dette gjar vi
ved & beregne svartilbayeligheten — i tillegg til svarprosenten.

Beregning av svartilbayelighet gir oss verdifull innsikt i undersakelsenes kvalitet, og kanskje
ogsdi kulturforskjellene mellom ulike bakgrunnsland i forhold til det & svare pa sperreundersg-
kelser. Likevel mavi advare mot & generalisere for mye om forskjellene mellom land, i og med
at dette vil vagre sarbart for ulikheter i undersgkel senes profilering, samt politiske forhold i eksil-
landene. Verdien av denne kunnskapen er kanskje farst og fremst at vi ser en sterk interesse for a
deltai undersgkelsene, ndr vi bare kommer i kontakt med respondentene.

| SSBslevekarsundersgkel se blant ungdom med innvandrerbakgrunn fratre land (Tyrkia, Pakis-
tan og Vietnam) ser vi at svartilbayeligheten er svaat sterk; pahele 79 prosent i gjennomsnitt.
Dette ligger godt over svartilbgyeligheten i hovedundersekelsen, pa 73 prosent.

Vietnam, Sri Lankaog Irak er av de landene som har svaat hay svartilbgyelighet i disse to un-

dersakel sene, mens saalig Serbia og Montenegro skiller seg ut med relativt lav svartilboyelighet
i hovedundersakel sen (63 prosent).
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Erfaringer med frafallsmgnsteret i noen undersgkelser blant minoritetsbefolkningen

Nar svarprosent og -tilbgyelighet varierer betydelig mellom ulike grupper i samme undersgkelse
kan dette skyldes ulik kunnskap om og tillit til norske institusjoner; ofte kalt byrakratisk kompe-
tanse, eller ulikheter i tillit til og vurderinger av undersgkelsen; dens tematikk, dens " eiere” eller
dens gjennomferingsoppl egg.

Temaet for undersgkel sen regnes som viktig for svartendensen, i den forstand at negative tema
(for respondentene) eller saarlige sensitive sparsmal regnes som problematiske. | en tematisk
bred undersgkel se kan det dessuten vaae et betydelig omfang av nekt pa enkeltspersmdl. Saalig
tema som har med gkonomi og hushol dssammensetning a gjgre kan vaare problematiske. Ogsa
temaer som oppleves som kontroversielle eller som har gitt en eller flere innvandrergrupper ne-
gativ oppmerksomhet vil vaare vanskelige & f& svar pa. Dette kan gjelde for eksempel overfering
av penger til hjemlandet, arbeidsledighet og arrangerte ekteskap. Det tydeligste eksempel et vi
kjenner til av konsekvenser av negativ oppmerksomhet oppsto da den sikalte " K adra-saken”
sprakk i norske medier midt under en Fafo-survey blant somaliere: Det somaliske miljzet lukket
seg som en gsters, og flertallet av de somaliske intervjuerne sa opp pa dagen. De opplevde det
som umulig & oppsake folk hjemme for & gjare intervjuer etter det inntrykket som hadde satt seg
om bruk av skjulte mikrofoner og ”luring” av intervjuobjekter. Slikt er det selvsagt ikke mulig &
planlegge for. | noen tilfeller kan det likevel vaare aktuelt & utsette eller taen pausei en survey
dersom helt spesielle situagoner oppstér. Generelt har det skjedd en dreining i tilbakemeldingene
fraintervjuernei Fafos surveyer i Igpet av det siste 10 8rene, fraen utbredt opplevelse av at res-
pondentene var glade for &bli spurt, til en starre skepsis knyttet til hva resultatene skal brukestil
og bekymring for hvilke debatter de kan utl gse.

Det er fremdeles relativt gelden at frafallsanalyser omfatter dybdestudier av bakenforliggende
arsaker til frafall, altsi hvorfor folk nektet & vaare med, eller hvaintervjueren fikk vite om arsa-
kenetil at respondenter ikke var &finne. Dokumentasionen er ofte usystematisk, men samtidig
far vi mange ”hint” gjennom anekdotisk stoff fraintervjuere eller feltstab. Forklaringer som har
vaat nevnt er mistenksomhet knyttet til hensikten med undersagkel sen, en form for beskjedenhet
"men jeg vet jo ingenting av interesse”, at de uttrukne personene ikke egentlig bor i Norge, og at
kvinner i noen tilfeller blir nektet & delta av familiemediemmer.

Varierende svartendens og -tilbayelighet mellom ulike etniske grupper eller bakgrunnsland kan
som vi papekte over ogsa ha sammenheng med "vanlige” bakgrunnsvariabler. | tillegg til land-
bakgrunn korrelerer frafallet erfaringsvis med utdanning, syssel setting, kjenn, alder og botid.

Vanligvis har personer med lavere utdanning en sterre tendenstil frafall. Kleven et.al. (1999)
fant at frafallet var hgyere blant innvandrere med hgy utdanning, og de forklarer dette med at
disse hadde flere jobber, og dermed ikke var til &fatak i. Studien er av lite omfang. Likevel
reiser dette et interessant sparsmal: hvordan er sammenhengen mellom de ”vanlige” bakgrunns-
variablene som har sammenheng med frafall, og det & hainnvandrerstatus? | Feskenset.al’s
(2007) studie fra Nederland reduseres effekten av etnisitet pa frafallet nér vi kontrollerer for
andre variabler, men den blir ikke borte. Etnisitet har ogsa en selvstendig effekt pafrafallet. Det
samme ser vi i de danske levekarsundersakel sene (Nielsen og Pedersen, 2000, M ogensen og

M atthiessen, 2002). Feskens konkluderer med at datainnsamlingene mé ha fokus pa skredder-
sydde strategier for & heve svarprosenten i urbane omréder.

M



Valg av datafangstmetode har stor betydning for hvor hgy svartendens vi kan forvente &fa Ne-
denfor gér vi igiennom erfaringer med frafall og svartendens i noen postale undersekel ser, tele-
fon- og besgksundersakel ser.

Postale undersgkelser

Undersgkel sen ” Utenlandske statsborgere og kommunestyrevalget 1999 (Ranning, 2000) hand-
ler om valgdeltakel se og stemmegivning, og sparreskjemaene ble oversatt til aktuelle sprak og
sendt ut til mer enn 7000 utenlandske statsborgere fra en rekke land. Svarprosenten ender opp pa
42 etter én purrerunde. Fer denne | svarprosenten pa 27 prosent. | tabellen nedenfor ser vi ut-
viklingen i svarprosent for undersgkel sen fra 1987 til 1999.

Tabell 5 Svarprosent i postale undersgkelser om kommunestyrevalget blant utenlandske stats-
borgere.

1987 1991 1995 1999

Svarprosent 54 50 42 42

Vi ser at svarprosenten har sunket betydelig pa disse 12 drene. De fleste statsborgerskapsgruppe-
ne har en nedgang fra 1995 til 1999; unntakene er Finland, Danmark, Tyskland og USA. Det
eneste afrikanske landet i utvalget som er tilstrekkelig stort til & publisere tall for, Somalia, har
en nedgang i svarprosenten pa 14 prosentpoeng. For en rekke land i Asia, og Chile, synker svar-
prosenten relativt mye fra 1995 til 1999.

SSB har i mange & jevnlig gjennomfert postale undersakelser for & kartlegge utdanning fullfert i
utlandet for utenlandske statshorgere. Formalet er & komplettere utdanningsregisteret med opp-
lysninger for dem som ikke har gjennomfart utdanningen sini Norge. Det er svarplikt pa under-
sokelsene. De farste rapportene er fra 1991, da det ble gjennomfart en pilot og en hovedundersa-
kelse (Vassenden 1991). Ogsa den gangen la man vekt pa & utarbeide skjema og svartjeneste pa
flere sprak. | hovedundersekel sen oppnédde man en svarprosent pa 63, regnet i prosent av ale
som fikk tilsendt skjema (" brutto svarprosent”). N&r returen trekkes fra bruttomassen f&r man en
netto svarprosent pa 77.

| 1999 gjeres dette pa ny. Pilotunder sakelsen omi

nnvandreres utdanning fra 1999 (Kleven m.fl. 1999) hadde et kombinert design med postalt
skjema, telefon og besgksintervju. Det var en forstudietil folke- og boligtellingen 2001; ogsa her
var det svarplikt. Dette gir selvsagt et utypisk bilde av en postal undersgkel se (svarprosenten var
65 i denne delen), men det er likevel relevant trekke den fram her pga det spesielle designet av
datainnsamlingen. Samlet var svarprosenten pa 91 i hele undersakelsen. Rapporten forklarer de
gode resultatene delvis med selve kombinasionen av metoder. Farst er dette en postal undersg-
kelse; valgt fordi det er det letteste og rimeligste alternativet. Deretter falges frafallet opp med
telefonintervjuer mot dem som ikke svarte etter mingt tre postale henvendelser. Til sist forsgkes
beseksintervjuer rettet mot dem som etter gjentatte kontaktforsek patelefon enndikke har svart.
Ved siden av at datainnsamlingen er forsgkt optimert ved hjelp av metodekombinasjoner, er det
0gsa lagt vekt pd utsending av padminningskort og purring. Eksperimenter med adele frafallet i
to grupper og la den ene fa kort/purring, og den andre ikke, gir relativt klare indikasjoner pa at
dette har en betydelig effekt pa svarprosenten. S& mye som mulig av materiellet ble oversatt
(fem sprak). Noen av intervjuerne/feltstaben hadde utenlandsk bakgrunn. Lavest svarprosent har
Pakistan og Vietnam i denne undersgkel sen. Hayest svarprosent har Bosnia—Hercegovina (98
prosent). Et interessant funn fra denne studien er at de respondentene man brukte mest tid paa
spore opp, ikke var de minst integrerte, slik som forventet. | stedet var dette mennesker som had-
de flere jobber, og som dermed i liten grad var hjemme og tilgjengelige for kontakt.
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En frafallsstudie gjennomfart av SSB over resultatene i denne siste utdanningsundersekel sen
(hovedundersgkel sen) fra 1999 og en val gundersgkel se blant innvandrere sammenligner resulta-
tene i deto postale undersgkel sene. Svarprosenten var svaat ulik i de to (Fosen m.fl. 2000). Re-
sultatet i hovedrunden av utdanningsundersakel sen var at 84 prosent av utvalget returnerer skje-
maet. | valgundersgkel sen samme &, som vi refererte til over (Renning 2000) savi at det var 42
prosent. Rapporten prever &finne arsakenetil at den ene har over dobbelt s stor deltakelse som
den andre, patross av at detil en viss grad er ssmmenliknbare (postale, med store landsdekkende
utvalg, gijennomfart pa samme tid). Utdanningsundersgkelsen er imidlertid hjemlet i statistikklo-
ven og har dermed svarplikt. Dette er selvsagt en medvirkende rsak, men forfatterne mener det
ikke kan forklare hele den store forskjellen. Utdanningsundersgkelsen blei tillegg foretatt med
en omfattende informasjonskampanje i forkant, og dette trekkes fram som en viktig medvirkende
arsak. | tillegg listes en rekke forhold som har med datainnsamlingen & gjare. Vi vil kommetil-
bake til denne studien i forbindelse med diskusjonen om frafall blant innvandrere. Inntil videre
ngyer vi oss med arefereretil at det i begge de to undersgkel sene var personer med bakgrunn fra
Somalia som hadde lavest svarprosent, og at |landgruppe er den variabelen som er den viktigste
forklaringsfaktoren for forskjeller i svarprosent. | studien fra 2000 fant man at det 8 komme fra
Afrika, og i mindre grad fra Asia og Latin-Amerika, ga sterre frafall enn andre landgrupper.
Lang botid i Norge ga hgyere frafall enn kort botid, og bosted gst og ser i Oslo ga hgyere frafall
enn andre bosteder. Lav ader ga hgyere frafall enn hgy alder, menn hadde hayere frafall enn
kvinner, og hgy inntekt galavere frafall enn lav inntekt. Frafallet var starre blant ugifte enn blant
gifte. Alle disse effektene var tydelige i materialet.

Vi kani liten grad trekke generelle konklusjoner som gjelder for innvandrerutvalg i postale un-
dersgkelser her, fordi de undersgkelsene vi har gjengitt, er av s forskjellig karakter. Likevel er
det en del resultater i forhold til svarprosenter som er verd & se naamere pé og trekke med seg
videre.
e Oppfalging av undersgkel sene med ulike tiltak underveisi datainnsamlingen gir hayere
svarprosenter (pdminning, purring, svartjeneste, oversettel ser)
e Kombinasjoner av metoder med postal utsending farst og deretter frafall soppfealging pr
telefon/besgk har god effekt pd svarprosenten
e Svarprosenten i postale undersekelser varierer i stor grad med landbakgrunn, men ogsa
med botid, alder, kjann, bosted, inntekt og sivilstatus
e Skjevheter som falge av hayt frafall i ulike innvandrergrupper er antakelig utbredt i pos-
tale undersakel ser, og ber helst mgtes med egnetiltak. Vi har i liten grad egne studier
som kan underbygge dette.

Postale undersgkelser, ev i kombinasjon med webbaserte undersekel ser, er den billigste maten &
samle inn data pa, forutsatt at tema for undersgkel sen egner seg til en dik innsamlingsform. Ut-
fart pd en god méte kan svarprosentene komme tilnaamel sesvis like hgyt som i telefonunderse-
kelser. Postale og webbaserte undersgkel ser er to former for selvutfyllende undersgkel ser, og
dersom de gjennomfaresi kombinasjon, og med de riktige oppfalgingstiltakene, kan de gi gode
resultater med hensyn til svarprosent. Rene webbaserte befolkningsundersgkel ser gir imidlertid
svaat lave svarprosenter, og vil i liten grad vaare aktuelle & bruke for statistikkformal.

Undersgkel ser basert pa selvutfylling er ogsa velegnet nér temafor undersekel sen omfatter spe-
sielt sensitive sparsmdl (Groves et. al. 2004). Samtidig gir det mindre omfang av malefeil som
oppstar som falge av at respondenter i intervjuer gjerne vil tekkes intervjuerne eller fremstille
seg selv i et godt lys ("social desirability”-effekten). Av negative effekter er imidlertid at om-
fanget av partielt frafall (at vi mangler svar pa enkeltsparsmal) er starre ved selvutfyllende un-
dersokel ser.
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For & optimere svarprosenten kan man gjerne kombinere med andre metoder, som telefon- og
besgksintervju, slik vi var inne pdi kapitlet om ulike datainnsamlingsmetoder. K ombinasjoner
gir ossimidlertid flere nye utfordringer knyttet til effekten av metodekombinasjoner, bade i seg
selv og i forhold til respondentene med innvandrerbakgrunn. Metodekombinasjoner i sparreun-
dersakel ser har praktiske konsekvenser for dem som skal samle inn dataene. | tillegg gir det
utfordringer med hensyn til de ulike maleinstrumentenes ”indre” overensstemmelse. M4 utfor-
mingen av hvert enkelt spersmal tilpasses de ulike mediene? Det gér et grunnleggende skille
mellom & svare via skriftlig materiale (som man leser), og auditiv metode (at man lytter til
spersmdl og svarer muntlig). Dette er to ulike kommunikasjonsformer. Hvilken effekt har dette
pavér oppfatning av sparsmélene? Og hvordan handterer vi eventuelt at noen respondentgrupper
systematisk foretrekker & svare via selvutfylling, mens andre svarer i samspill med en intervjuer?
Disse spgrsmalene vil vi komme tilbake til senere.

Telefonundersgkelser

| en studie av svarprosent og frafall i Arbeidskraftundersgkelsen (AKU) (Villund 2007) ser vi at
svarprosenten varierer voldsomt mellom de ulike gruppene av fadeland i utvalget. AKU er en av
faundersgkelser med svarplikt, derfor er svarprosenten selvsagt svaat hey. For personer med
bakgrunn fra Norge er svarprosenten 90. For personer med bakgrunn fra®? @st-Europa er den 77,
Asia69 og Afrika 66. Pa grunn av svarplikten kan vi ikke sammenligne disse tallene med noen
andre undersakelser her, men forskjellene mellom de ulike gruppenei utvalget er betydelige. |
en nyere studie av svarprosent og frafall i AKU ser vi ogsd at gruppen ” non-western migrants’
har en svarprosent p& 76, mens det for hele utvalget under ett er 89 prosent (Villund 2008). Det
konkluderes med at kontaktraten er markert lavere, samtidig som andelen direkte nekting er la-
vere enn i den generelle befolkningen. | gruppen av ikke-vestlige innvandrere er det menn mel-
lom 40 og 74 som har den laveste svarprosenten, med 72 prosent svar. Selv om den siste under-
sekelsen er mindre detaljert i analysen, ser det altsaikke ut til at svarmensteret har endret seg
med hensyn til bakgrunnsland. Samtidig viser det seg at ikke-vestlige innvandrere og etterkom-
mere ikke har starre tendenstil & avsla deltakel se enn andre. Problemet ligger i stor grad i dette
med & oppna kontakt med respondentene,

Telefonundersakel sen om val gdeltakel se og stemmegivning blant innvandrere for valget i 2007
(Aaanddid, 2007) endte med 53 prosent svar. | "Oslo — den delte byen” (Hagen m.fl. 1994) er
svarprosenten i hovedutvalget 64. | "Hvordan gikk det etterpd?’ (Kavli 2004) svarte 41 prosent
av Somalierne og 64 prosent av Irakerne. Svartilbgyeligheten var imidlertid pa henholdsvis 85
0g 86 prosent. | "Familiepraksis og likestilling” varierer svarprosentene mellom 30 og 50 pro-
sent, mens svartilbgyeligheten varierer fra54 til 70 prosent. | Demokratisk fell esskap (2007)
varierte svarprosenten fra 61 prosent blant pakistaneretil 38 prosent blant tyrkere. Den klart
|aveste svarprosenten gjorde seg gjeldende i befolkningsutvalget (i hovedsak etniske nordmenn),
den var pa 21 prosent. (I denne undersekelsen er imidlertid ikke bruttoutvalget oppgitt, dermed
regnes svarprosenten ut fra hvor mange som er ringt opp (vi vet ikke hvor mange man ikke lyk-
kes med &finne telefonnummer til)).

L eseforstael sesundersgkel sen blant minoritetsspraklige (Gabriel sen og Lagerstram 2005) er en
kombinert telefon- og besgksundersgkel se blant personer med bakgrunn fra Pakistan, Somalia og
Vietnam. Her er svarprosenten nede i 39 prosent. Det haye frafallet forklares med at intervjuerne
ikke greide akomme i kontakt med respondentene via telefon eller besgk pa registrerte adresser.
Svarprosenten er hgyest blant personer med pakistansk bakgrunn (44 prosent), og lavest blant
personer med bakgrunn fra Vietnam (32 prosent).

12 Omfatter b&de innvandrere og barn av innvandrere (Villund 2007).
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Samme problematikk tas opp i dokumentasjonen av SSB-undersgkelsen Levekdr i Groruddalen
Lagerstram og Rarvik 2008). Groruddalen i Oslo er i utgangspunktet et omréde der sveat mange
innvandrere er bosatt. Undersgkelsen endte med en svarprosent pa 54. Dokumentasjonsrapporten
benytter seg ikke av bakgrunnsland som variabel i frafallsanalysen, men i stedet om responden-
ten er fadt i Norge eller i utlandet. Heletre av fire frafallstilfeller skyldes at respondenten ikke
var atreffe, og dette gjelder uavhengig av hvor de er fadt. Forskjellene med hensyn til frafall sar-
saker og fedeland utgjares av at relativt flere norskfadte ikke ansker & delta, mens relativt flere
utenlandsfedte er forhindret fra & delta (antakelig pga sprakproblemer). Svartilbgyeligheten i
undersgkelsen er interessant. Det er ingen forskjell i svartilbayelighet etter om respondenten har
sitt fadeland i eller utenfor Norge, mens alderen i stedet er utsdagsgivende, Den yngste aders-
gruppen (18-29 &) har en svartilbayelighet pa 88 prosent, og andelen som svarer av dem man
fér fatt i reduseres betydelig med alderen.

| levekdrsundersekelsen blant innvandrerei Danmark fra 1998 ble det bestemt at datafangsten
primaat skulle skje ved telefonintervjuer (Nielsen og Pedersen, 2000). Da svarprosenten stagner-
te p& 50 prosent ble det besluttet & ta oppfelging ved hjelp av besgksintervjuer, og pa denne mé-
ten klarte man & heve deltakel sen til 58 prosent; noe som ble regnet som bra. Undersgkelsen har
ogsarimelig god representativitet. Den ble fulgt opp med en omfattende undersgkelsei to ar
senere; delvis med et panelutvalg. Her oppnadde man en samlet svarprosent pa 64.

| forhold til telefonundersgkel ser kan vi forel gpig oppsummere med at metoden gir visse prob-
lemer i forhold til & oppnd kontakt med mange respondentgrupper, blant annet innvandrere, og at
det er gkende oppmerksomhet mot & kombinere telefon- med andre innsamlingsmetoder.

Besgksundersgkelser

Levekarsundersgkel sen fra SSB 2005/2006 endte med en samlet svarprosent pa 64, men bak
dette ligger store forskjeller mellom de ulike bakgrunnslandene som utvalget besto av. Respon-
denter med bakgrunn fra fglgende land hadde en svarprosent over gjennomsnittet for hele under-
sokelsen (i synkende rekkefalge): Sri Lanka, Irak, Bosnia, Pakistan, Vietnam. | disse utvalgene
|& svarprosenten under gjennomsnittet (synkende rekkefelge): Tyrkia, Chile, Serbiaog Monte-
negro, Iran, Somdlia. Frafallet for hele utvalget under ett er pa 36 prosent, men dette varierer
med landbakgrunn. Utvalget med bakgrunn fra Sri Lankaog Irak har lavest frafalsprosent, mens
Somaliaog Iran er i den andre skalaen med frafall pafra 44 til 46 prosent.

Den viktigste frafallsdrsaken i LK1 2005/2006 er at intervjuobjektet ikke ansker & delta, men to
land skiller seg ut ved at like mange ikke har vaat &fafatt i, som har sagt at de ikke gnsker ala
seg intervjue. De fleste av dem som havner i " Ikke truffet”-kategorien har ikke vaat atreffe pa
antatt boligadresse, eller de mangler telefon, og de er heller ikke & gjenfinnei registrene (folke-
registeret og telefonkatal ogen) selv etter omfattende sporingsarbeid. Det konkluderes med at det
er grunn til &tro at en stor del av disse er flyttet internt i Norge eller oppholder seg i utlandet for
en lengre periode. Hayest andel ”ikke truffet” har utvalgene med bakgrunn fra® Somalia, Iran,
Chile, Pakistan og Tyrkia

| SSBs ungdomsundersgkelse fra 2006 ser vi at svarprosenten varierer mellom 50 prosent for
ungdom med bakgrunn fra Pakistan og 58 prosent for Tyrkia, til 74 prosent for ungdom med
bakgrunn fra Vietnam. Gjennomsnittet p& 61 prosent skjuler altsa store forskjeller (Gullgy
2008). Ser vi pasvartilbayeligheten, er mensteret ogsa svaat forskjellig. 23 prosent av ungdom-
mene med tyrkisk bakgrunn gnsket ikke & vaere med, mens dette bare gjaldt 7 prosent av dem
med vietnamesisk bakgrunn. Hele 33 prosent av bruttoutval get med bakgrunn fra Pakistan viste

'3 Omfatter b&de innvandrere og barn av innvandrere (Gullgy 2008).
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seg umulig &fafatt i. | hovedundersakel sen var det somaliske innvandrere og etterkommere som
hadde den sterste andelen ”ikke truffet”; 22 prosent. Problemet med ikke & fa fatt i respondente-
ne er altsd betydelig ogsai ungdomsutval get, men dokumentasjonsrapporten legger starre vekt
pa mobiltel efoner og bevisst tilbaketrekking enn registerproblemer nér det gjelder ungdommene.
Flere andre SSB-undersegkel ser papeker at frafallet er betraktelig heyere blant respondenter med
innvandrerbakgrunn. Samtidig pekes det pa at haye frafallstall i denne gruppen i stor grad skyl-
des problemer med & nafram til respondentene; bade pga darlige kontaktdata og pga mangelfulle
oppdateringer av flyttinger (saarlig emigragjon) i folkeregisteret (Lagerstrem 2008, ). Problemet
med & oppna kontakt med intervjuobjektene, og sarlig mobiltelefoner, bekreftes ogsd i undersg-
kelsen som Danmarks statistikk gjennomfartei 1999 (Nielsen og Pedersen, 2000), og i den ne-
derlandske studien (Feskens et.al ., 2007).

| Styring over eget liv fra 2000 varierte svarprosentene fra 66 prosent blant flyktninger fra det
tidligere Jugoslavia, til 49 prosent blant Somaliere. | " Skaff meg en jobb” varierte den fra 70
prosent blant vietnamesere til 30 prosent blant chilenere.

| "En fellesfritid? Om livet etter skoletid blant barn og ungei Odo” (Kavli, 2007) ser vi at svar-
prosenten varierer mellom 60 og 58 prosent svar for familier med bakgrunn fra henholdsvis So-
malia og Pakistan; alts en svaat liten forskjell.

| en undersakelse om barns levekar i lavinntektsfamilier, der familier med barn er intervjuet to
ganger (i 2003 og 2006), er frafallsanalysen gjennomfert dik at man kan sammenligne effekten
av barnas innvandrerbakgrunn (barn fadt i Norge med utenlandsfgdte foreldre) med foreldrenes
yrkestilknytning og inntektssituasion i forhold til frafallstendens. Bade innvandrer- og yrkestil -
knytningsdimensjonen har en selvstendig effekt. Innvandrerstatus gir en gkt tendenstil frafall og
til &falle ut av panelet mellom de to datainnsamlingene. Det samme gjelder om en eller begge
foreldrene har svak yrkestilknytning. Ogsa svaat lav inntekt har betydning, og der disse faktore-
ne opererer sammen, er frafallet betydelig (Sandbak m fl., 2008). Gitt overlappingen farer dette
til at uforholdsmessig mange ikke-vestlige innvandrerfamilier faller ut av undersgkel sen.

En levekarsundersgkel se med besgksintervju som ble gjennomfart i Sverigei 1998 viste en sam-
let svarprosent pa 68,5. Her er imidlertid variagonen i svarprosent ikke fullt s3 dramatisk mel-
lom de ulike gruppenei utvalget. Undersgkel sen omfattet innvandrere fra Chile 71 prosent svar),
Iran (68 prosent), Polen (70 prosent) og Tyrkia (66 prosent) (Socialstyrelsen, 1998).

Vi har tidligere papekt at svarprosentene generelt viser en fallende tendensi sperreundersekel -
ser. N& det gjelder levekarsundersakelser, illustreres dette av at den ferste SSB-undersekelsen
av dette slaget, fra 1983 (blant ” utenlandske statsborgere”), oppnadde en svarprosent pa 75 (Stg-
ren 1987). Ogsa den gang var det imidlertid store forskjeller mellom de fem ulike landgruppene
som undersekel sen omfattet; Chile, Pakistan, Vietnam, Tyrkia og Storbritannia. Vietnam var
landgruppen med lavest frafall (17 prosent), Tyrkia hadde det hgyeste nivaet (31 prosent).

Skoleundersgkelser

NOVA har giennomfert fire store surveybaserte skoleundersgkel ser: Ung i Norge 1992 og 2002,
og Ung i Oslo 1996 og 2006. Alle disse har spgrsma om landbakgrunn, og den siste Oslounder-
sokelsen har et antall respondenter med ikke-vestlig landbakgrunn (utenlands- eller norskfadte)
som gjer det mulig & analysere palandgruppeniva (Zia 2006). Forelgpig er dettei liten grad
gjort. Ogsd Ung i Oslo 1996 har mange nok respondenter med pakistansk bakgrunn til at det kan
gjennomfares separate analyser for denne gruppen (@ia 2003, Torgersen 2005). Svarprosenten i
skoleundersgkelser er generelt hay, i Ung i Odo 2006 var den p& 93 for hele utvalget. Det er
ikke presentert frafallsanalyser etter landgruppe.
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Fafo-undersakelsen "Ungdom, fritid og deltakelse i det flerkulturelle Oslo” (Friberg, 2005) var
0gsa en skoleundersekel se. Her var svarprosenten noe lavere, totalt 78 prosent.

Tiltak for & bedre svarprosenten, og litt om konsekvenser av det

Stor mobilitet i mange minoritetsgrupper pavirker altsd vare muligheter til afinne fram til res-
pondentene, og til & komme i kontakt med dem nér bosted er kjent. A finne fram til folk kan
definitivt kalles en kritisk suksessfaktor for gjennomfering av sparreundersgkel ser blant minori-
tetsbefolkningen. Vi f&r mye igjen for & ha gjennomtenkte kontaktstrategier.

Feskens et.al.(2007) og Thomsen et.al. (2005) legger begge vekt pa at man bar skreddersy opp-
falgingsstrategiene for aredusere frafallet, blafordi et ensidig fokus pa hgy svarprosent kan fere
til ekte skjevheter i nettoutvalget. Hvem er det vi f&r med inn i datamaterialet etter aktiv fra-
fallsoppfalging? Ligner de mest pa (i sine svar og sine kjennetegn) de respondentene vi alerede
har fétt inn, eller er de representanter for ” hard-to-get” - -massen av ikke-respondenter som vi
kun har registeropplysninger om? Skjevhetene kan gke dersom de siste respondentene vi greier &
famed i undersakel sen gjennom frafallsoppfelgingen er mer like dem vi allerede har fétt svar
fra, enn dem som er umulige &fa med. Feskens réder osstil & gjennomfare flere kontaktforsek i
de urbane omrddene i de gruppene som man vet stér i fare for a bli underrepresentert. Oversatt til
en norsk sammenheng vil dette si & gjennomfare aktiv frafallsoppfelging i Oslo-omrédet for de
gruppene man vet stér i fare for & bli underrepresentert (kanskje de unge, de eldre, kvinnene, de
med Kortest botid i Norge). Hvilke grupper dette er, vil til en viss grad variere fra undersgkelse
til undersekelse. En slik strategi krever ogsa en vissinfrastruktur; tilgang til visse ngkkelvariable
fraregistre (kan vaare folkeregisteret eller andre typer register) som gir oss data for hele brutto-
utvalget til undersgkelsen, dik at vi kan ta stikkpregver underveisi datainnsamlingen. For akun-
nejustere for eventuelle skjevheter i nettoutvalget er det altsi viktig & vite hvordan visse kjen-
nemerker er fordelt i frafallsgruppa. For mer informasjon om vekting og poststratifisering, se
Kleven et.a (2005).

Aktiv frafallsoppfelging for afatak i flere”hard-to-gets’ kan ogsa ha negative konsekvenser, i
form av at omfanget av malefeil aker. Dette skjer dersom dem vi far svar frai de siste innsam-
lingsrundene systematisk gir data med darligere konsistens eller mer partielt frafall (at enkelte
spersmal i skjema stér ubesvart). Dersom sparsmélene eller spraket i skjemaet er vanskelig &
forstd, eller skjemaet er vanskelig &fylle ut pd egen hand, vil en del av de siste respondentene vi
fér fatt i antakelig vaare sarbare for & droppe enkeltspersmal, eller misforsta spgrsmal. Den bil-
ligste méten & unnga dette pa er alage gode spersmdl og velfungerende sparreskjema fra start.
Da ma skjemaene testes far start. Dersom vi vil §ekke omfanget av malefeil i ettertid kan vi
analysere det partielle frafallet ved & se pd omfanget av ubesvarte sparsmdl, eller lage konsis-
tensgjekker. Vi kan ogsa re-intervjue tidligere respondenter, om hvordan de oppfattet spersmale-
ne, hvordan de tenkte da de svarte osv. Dette er ogsa en form for konsistensmaling, men ved
hjelp av kvalitative metoder, og det er en relativt dyr framgangsméate som fa organisasjoner har
anledning til & benytte.

Problemene knyttet til mangelfull oppdatering av folkeregisteret vil typisk vaae mindre nar de
kobles mot et bedre oppdatert register over brukere. For eksempel har brukere av barnehager og
legekontor gjerne kjent og noksa oppdatert adresse og/eller telefonnummer. Brukerundersakel ser
der trekkingen av respondenter tar utgangspunkt i egne registre kan derfor oppna heyere svar-
prosent enn undersgkel ser som er trukket fra folkeregisteret.
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Tiltak for & gke svartilbayeligheten kan vaae alt fra god og forstéelig informasjon om undersg-
kelsen, til ulike varianter av overtalel se og belgnning. Betaling av informanter er blitt et stadig
mer aktuelt tema etter hvert som svartilbayeligheten i generelle befolkningsundersokel ser har
sunket. Ulike varianter av betaling (lodd, gavekort, kontanter) er anvendt i flere av undersgkel-
sene som er omtalt her. Det er etter hvert en omfattende litteratur som dokumenterer at gkono-
miske insentiver kan ha stor positiv effekt pa svarprosenten (Goyder and Leiper 1985, Collins et
a 2000, Groves et a 2004). Betaling av informanter er fortsatt kontroversielt i mange forsk-
ningsmiljger, og i Norge utlgste denne tematikken si sent somii fjor en debatt om mulige faglige
0g etiske konsekvenser av slike virkemidler (se f.eks Forskning.no, februar 2008'Y). Etiske og
surveyfaglige utfordringer knyttet til betaling og andre teknikker for & eke svartilbayeligheten er
behandlet i Tyldum (2009 — under publisering). Tyldum peker blant annet p& at andre overtalel-
sesteknikker enn gkonomiske insentiver ogsa kan vaae etisk problematiske, for eksempel at
overgangen mellom etisk forsvarlig tillitsbygging og uetisk " friendship faking” kan veere gliden-
de og vanskelig &identifisere. Hun diskuterer ogsd mulige konsekvenser betaling av informanter
kan hafor hva slags informasjon respondentene gir fra seg, og antyder at det er saalig problema-
tisk & anvende gkonomiske insentiver ndr temaget for undersgkelsen omfatter sensitive og private
opplysninger.

Verdien av purringer og oppfglging

En rekke undersakelser viser at det er problematisk & oppna hgy svarprosent i enkelte innvand-
rergrupper. Hvor hgy svarprosent man lykkes med & oppna er &penbart delvis et ressurssparsmal:
hvor mange forsgk pa kontakt tillater budsjettet for undersekel sen, og hvor store midler er satt av
til informasjon om og forankring av undersgkelsen i de gruppene som skal undersgkes.

Men hvor stor betydning har oppfelgingen for tallene til slutt? Fosen et.al. (2009) fant at oppfal-
gingsundersgkel sen som ble gjennomfert i forbindelse med den siste levekarsundersgkel sen til
SSB kunii liten grad reduserte skjevheter i utvalget. Fase to med datafangst gkte den opprinneli-
ge svarprosenten pa 54 til 64. Utslagene av gkt svarprosent pa estimatene varierte noe fra spars-
mal til sparsmdl. Dette er i trad med annen forskning som har pavist til dels store forskjeller i
konsekvenser av utvalgsskjevheter frasparsmdl til spersmal i en og samme undersgkel se. Spesi-
elt holdningsspegrsmal ser ut til & vagre sarbare, i betydningen at utvalgene kan gi et mye skjevere
bilde av utbredel sen av ulike holdninger enn av for eksempel stemmegivning, alder og kjann.

En metode som kan anvendes for & vurdere om det bar iverksettes ekstratiltak for & gke svarpro-
senten er & undersgke om det er en sammenheng mellom hvor vanskelig det er &rekruttere res-
pondentene og hva respondentene svarer. Dersom de sist rekrutterte respondentenetydelig tipper
estimatenei en ny retning kan det vage grunn til & fortsette datainnsamlingen. Det kan ogsa ut-
vikles metoder for & vekte resultatene ved hjelp av de sist innkomne resultatene (Fosen et al,
op.cit).

Hvilken effekt har oversettelser pa svarprosenten?

Dette vil dpenbart ha sammenheng med hvilke innvandrergrupper som er i magruppen for un-
dersekel sen. Hvis man gnsker aintervjue nyankomne flyktninger er oversetting en nedvendig-
het. | kartlegginger av mer etablerte innvandrergrupper vil manglende oversetting kunne gi un-
derrepresentagion av personer med svake norskferdigheter. Svake norskferdigheter er utbredt
0gsdi enkelte etablerte innvandrergrupper. Det kan faktisk ogsa skje at enkelte respondenter blir
irritert over abli tiltalt eller tilskrevet pasitt morsmal, sarlig gjelder dette personer med lang

W http://www . forskning.no/artikler/2008/februar/1202480277.75
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oppholdstid og som opplever seg selv som mer eller mindre norske. Bade Fafo og SSB har der-
for etablert en praksis der det sendes ut informasjon pa b&de norsk og morsmal, og rekruttere
tospréklige intervjuere.

| LKU 2005/2006 er det relativt fa av respondentene som ender som frafall fordi de er forhindret
frad delta(mellom 0,2 og 3,5 prosent av bruttoutvalget). Denne frafall sgruppen omfatter ogsa
tilfellene der sprakproblemer oppgis som arsak til frafall. Eneste delutvalg med et visst frafall pa
grunn av dette (3,7 prosent) er Irak; her er det kurderne som har vaat forhindret ved at sparre-
skjemaikke var oversatt. Undersgkel sen omfattet oversettelser av skjema og informasjonsmate-
riell til 12 ulike sprék, men altsd ikke kurdisk. Det ble gjort tilsvarende erfaringer med frafall
blant kurdere i Kavli 2004 og Kavli og Nadim, under utgivelse.

| IMDi-undersgkel sen (2008) ble sparreskjemaet oversatt til fire sprak, mens utvalget omfattet
personer fraen rekkeland i den tredje verden. Respondentene ble ikke tilbudt flere enn disse fire
sprékenetil intervjuet (telefon), eller et oversatt skjema (et av sprékene var engelsk). Dette de-
signet er ifglge rapporten en viktig faktor til at undersgkel sen endte med et sveat stort frafall.
Populagonen omfatter folk fra naa sagt alle verdens hjgrner, men om ikke disse behersket norsk
eller et av de fire sprékene godt nok, var de rett og slett forhindret fraddelta. Valg av strategi for
& mete sprékproblemene er en svaat viktig del av undersgkel sesopplegget. Utgifter til, og arbei-
det med, oversettel ser og tolker eller egne intervjuere er betydelig. Det kan vaare mye avinne pa
akonsentrere utvalget til & omfatte et visst antall land eller sprékgrupper.

Gode oversettel ser er dessuten viktig ikke bare for svarprosenten, men ogsa for at spersmalene
ska bli forstétt og dermed besvart mest mulig korrekt.

Male- og prosesseringsfeil i undersgkelser blant minoritets-
befolkningen

Malefeil oppstér i sterre eller mindre grad i alle surveyer, selv om surveyprodusentene gjennom
planleggingen forsgker & redusere omfanget av og effekten av malefeil sd mye som mulig. En
type malefeil er knyttet til om sparsmalene maler det de faktisk er tenkt A male. Nar det skal
lages undersgkel ser for minoritetsbefolkningen er det visse tilleggsmomenter som kan fare til
malefeil og/eller manglende sammenliknbarhet mellom grupper:

1) oversetting av skjema,

2) ulik forstéelse av begreper og institugoner patvers av kulturer

3) kulturforskjeller i tilbayeligheten til & kritisere myndighetene

4) kulturforskjeller i tilbayeligheten til & bruke ytterpunktenei en likert-skala™

Kvalitetssikring av oversettel ser, intervjuguider samt av opplagingen av intervjuere er av avgjo-
rende betydning. | tillegg ma det nedlegges et betydelig arbeid i &forseke &finne ut av eventuel-
le kulturforskjeller i begrepsforstael se og svaring. Flere undersgkelser nevner dette problemet.
If@lge IMDi-undersgkel sen (2008) var det problemer med forstelsen av selv "enkle” begreper
og uttrykk. Det samme kommer fram i den siste levekarsundersekel sen til SSB (Gull gy, 2008).

14 En skala som brukes til &angi grad av enighet i et utsagn. Ofte brukes 1-5, men andre spenn kan
0gsa anvendes.
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Holdningssparsmal er sérbare for oversetting til andre sprék, det samme gjelder sparsma om
fysisk og kanskje saalig psykisk helse. | noen tilfeller eksisterer ikke det samme begrepsappara-
tet pa de sprékene det skal oversettestil, for eksempel har det oppstétt problemer med & fa over-
satt " psykiske problemer” til sprék som ikke har noe begrep som samsvarer saarlig godt. Ord som
barnehage, trygdekontor, sosialkontor, handlingsplan og brukermedvirkning er ogsé utfordrende.
Sensitive spersmal kan ogsa by pa utfordringer, i den forstand at vi ikke alltid vet paforhénd hva
som viser seg & vaare sensitivt. Dersom spgrsmal ene oppfattes som krenkende eller for nargden-
dekan dette faretil okt frafall.

I mange undersgkel ser inngdr det i skjema & sparre utferlig om hvor mange og hvem som bor i
husholdningen. Dette kan ogsa veere problematisk og vanskelig & giennomfare. Et eksempel er
levekarsundersgkelsene i SSB, der det var meningen at alle husholdningsmediemmene skulle
registreres med fadsel sdato og slektskapsforhold til respondenten. | praksis var det en stor andel
intervjuere som ikke gjennomfarte denne oppgaven, fordi det ble negativt mottatt og i tillegg var
vanskelig a fatil.

Konklusionen mavage at kognitive tester er et "must” fer sparreskjema ferdigstilles. Disse kan
avdekke bade darlige sparsmalsformuleringer og sensitive temaer. Likevel finnes det ikke alltid
perfekte l@sninger pa oversettingsproblemer. | sifall er det av stor betydning at de som skal
tolke dataene kjenner til problemene. En forenkling av skalaene kan vaare en |gsning dersom det
er store ulikheter i tilbayeligheten til & bruke ytterpunktene.

Fra litteraturen omkring kognitiv forstaelse av sparreskjemaer og den gkende mengden litteratur
om krysskulturell kommunikasjon, vet vi at surveyfaget star overfor en stor utfordring nar det
gjelder &lage sparreskjemaer som er slik at spersmdl og svar i minst mulig grad skaper male-
problemer. Kunnskap om sammenliknbarheten forutsetter inngdende testing av innsamlingsin-
strumentene (Dunbar, Rodriguez and Parker, 2003, Olsen 1998, Haraldsen 1999, Ryen 2003).
Ryen pépeker at man ...” mavite noe om hvasom ligger i ulike termer i ulike kulturer”. P& den-
ne méten blir man oppmerksom pa ulikheter i bruk, nyanser i uttrykk osv, i de”samme” spers-
malene —for ulike sprak- eller kulturgrupper.

Undersgkel ser som tematisk er erfaringsbaserte og i mindre grad omhandler generelle oppfat-
ninger er mindre utsatt for malefeil. Dersom undersgkel sene bestér av holdningssparsmal, blir
malefeilene minst ndr sparsmalene dreier seg om holdninger til objekter som respondentene kan
forventes & ha en mening om. Dersom ikke dette er mulig, kan malengyaktigheten akes ved at
svardternativene gir anledning til & svare at man ikke vet eller ikke har noen mening.
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Oppsummering/konklusjon

Innvandrede etniske minoriteter i Norge har vaat utsatt for en betydelig — og gkende - mengde
kvantitative kartlegginger i lgpet av de siste 20 rene. Utfordringene knyttet til oversetting og
tilrettelegging av sperreskjemaer, rekruttering og oppfelging av intervjuere og ikke minst til &
oppné kontakt med de som skulle intervjues har vaat omfattende. Erfaringene som er hgstet om
oversettingsproblematikk og sperreskjemautforming lar seg ikke pa noen enkel mte oppsumme-
re. Dette har sammenheng med at dette er kunnskap som er veldig spesifikk og knyttet til de
enkelte sparsmalsformul eringene og sprakene, samt at denne kunnskapen i begrenset grad er
dokumentert. Kunnskapen befinner seg dermed ikke pa papir, men i hodene pa de som har ut-
formet og analysert undersgkel sene.

Nar det gjelder svarprosent og svartilbgyelighet har vi sett at disse varierer betydelig mellom
ulike landgrupper i samme undersgkel se, og dessuten varierer svarprosent og svartilbgyelighet
fra undersekelse til undersakelse. De undersekel sene vi her har omtalt — og som er gjennomgétt i
noe starre detalj i vedlegg 1 — er sveat forskjellige. Det er anvendt ulike datai nnsamlingsmeto-
der, de omhandler ulike tema, utvalgene er trukket fra ulike registre, de henvender seg til ulike
malgrupper (landbakgrunn, oppholdsgrunnlag, deltakelse i integreringstilbud, familietype, alder,
elevstatus, osv), og ikke minst: De har svaat ulike gkonomiske rammer. Romslige gkonomiske
rammer gir helt andre muligheter for béade forarbeid og oppfelging, og til & utvide datai nnsam-
lingsperioden dersom det skulle vise seg nadvendig. Generelt har offisielle statistikkbyraer
romsligere budsjetter til datainnsamling enn det instituttsektoren har.

Det er et relativt nytt fenomen at vi nd har grupper av norskfedte med ikke-vestlig landbakgrunn
som er store nok til at det kan gjennomferes surveyer som kan rapporteres etter bade landbak-
grunn og generasion. | en fersk Fafo-survey (Familiepraksis og likestilling 2009) er svarprosen-
ten blant norskfadte med pakistansk landbakgrunn hayere enn blant pakistanskfadte. Dette er
ogsatilfellei en dansk survey fra 2007 (Tamnketanken...2007). | Statistisk sentralbyrds ung-
domsundersgkel se fra 2006 (Gullgy 2008) var imidlertid svarprosenten blant norskfadt ungdom
med pakistansk landbakgrunn lavere enn blant pakistanskfadte generelt. Dette maimidiertid sesi
lys av generelle problemer med & kommei kontakt med ungdom, noe som ikke er et minoritets-
spesifikt problem, se f.eks Nadim (2007). De unge er vanskelige & finne (er ikke hjemme/har
ikke telefon registrert i eget navn/tar ikke telefonen), men er villige til & svare ndr man farst opp-
ndr kontakt. Generelt er det grunn til atro at utfordringene knyttet til & legge surveyer til rette for
norskfadte med ikke-vestlig landbakgrunn vil vagre betydelig mindre enn for ikke-vestlige inn-
vandrere. Utfordringene ligger kanskje i sterre grad i oppfalgings- og kontaktarbeidet.

Det at undersgkelsene er sa forskjellige gjer det selvsagt vanskelig a trekke klare konklusjoner
om hvilke tilnaarminger som er best. De hgyeste svarprosentene er oppnadd i SSBs levekarsun-
dersakel ser. Dette er undersgkelser der det er nedlagt omfattende arbeid i temakonkretisering,
spersmdls- og skjemautforming, oversetting, opplaaing og oppfalging av intervjuere, og der
datai nnsamlingsperioden ved behov har blitt utvidet. Det er dessuten benyttet en kombinasjon av
telefonintervjuing og oppsekende personlig intervju sammen med ulike sporings- og oppfal-
gingsstrategier. Dette har gitt uttelling i hayere svarprosent.
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En annen undersgkel se som oppnadde noksa hgy svarprosent er ” Styring over eget liv” (Djuve
og Kavli 2000). Dette var ogsa en undersgkelse der det var nedlagt betydelig arbeid i skjemauit-
forming og opplaaing/oppfalging av intervjuere, det ble gjennomfert oppsekende personlige
intervjuer, men der budgjettet ikke tillot saarlig lang datainnsamlingsperiode. N&r svarprosenten
likevel ble sipass hay tror vi det har sammenheng med at malgruppen var nyankomne flyktning-
er —en gruppe folkeregisteret og UDI har noksa oppdaterte adressedata pa — og at undersgkel -
sens tema fenget i malgruppen. Vi ser de samme tendensene ogsd i andre undersakelser som
involverer relativt nyankomne flyktninger og innvandrere, eller personer som er brukere av of-
fentlige tjenester og er trukket ut pa bakgrunn av dette. Ogsa foreldre med barn i skolealder ser
ut til &veare noe lettere And (Kavli 2007).

» Skaff meg en jobb” (Djuve og Hagen 1995) hadde ogsd god svarprosent i noen av landgruppe-
ne, og spesielt blant vietnamesere. Dette ma nok delvis tilskrives to eksepsjonelt dyktige vietna-
mesiske intervjuere, som dessuten hadde bedre oversikt over hvor viethameserne i Oslo bodde
enn det folkeregisteret kunne bidra med. De to hadde erfaring med henholdsvis tolkearbeid og
sosiat arbeid, og hadde et svaat stort nettverk blant viethamesere i Oslo.

Svartilbayeligheten varierer generelt mindre enn svarprosenten, men det er en tendenstil at ogsa
denne faller over tid. Det kan tenkes at minoritetene (ogsd) er i ferd med & galei av &bli kartlagt,
ikke minst i de gruppene som har vaat gjenstand for flest undersgkelser. " Trettheten” kan trolig
knyttes bade til at de samme personene fér relativt mange henvendelser om a deltai undersgkel -
ser, og en gkende skepsis til hvordan resultatene vil bli brukt i lyset av den negative fokusering-
en innvandrertematikk ofte har i media

Svartilbayeligheten er relativt hgy i SSBs undersgkelser. Dette har trolig sammenheng med det
grundige forarbeidet, den omfattende innsatsen for & finne fram til kontaktinformasjon for res-
pondenter, samt med SSBs generelt hayetillit i befolkningen.

Svartilbgyeligheten var dessuten hay i bade " Skaff meg en jobb” og " Styring over eget liv”. |
begge disse undersgkel sene opplevde intervjuerne at intervjuobjektene nsamest var lettet over at
noen (omsider) var interessert i & hare om deres opplevelse av situasionen i Norge. Ogsdi Fafos
siste undersekelse (Familiepraksis og likestilling), er det eksempler pa at intervjuerkorpset rap-
porterer om respondenter som tidligere har mattet takke nei til & delta grunnet sprékproblemer og
som er glade over kunne svare. Kanskje er dette i seg selv et funn med relevans for utforming-
en av offentlige tjenester (funnet tyder ikke pa searlig omfattende brukerinnflytelse). Flere av
disse undersakel sene omhandl et tjenester som noksa direkte pavirker malgruppenes livssitua
sion, noe som med stor sannsynlighet gker svartilbayeligheten.

Skoleundersgkel sene har ogsa generelt hay svarprosent, riktignok er denne ikke beregnet etter
landbakgrunn. Skoleundersgkelser er en billig og god méte & samle inn data pd, selv om det selv-
sagt i disse somi andre undersgkel ser kan diskuteres hvor aalig respondentene svarer pa sensiti-
ve sparsmdl. Ulempen er selvsagt at metoden ikke er egnet til & samle inn data fra andre enn
skoleelever.

Oppsummeringsvis kan vi fastsl& at et godt forarbeid som sikrer gode sparsmél sformuleringer og
oversettelser er helt avgjgrende for et godt resultat. En presentasjon av undersgkel sen som ska-
per tillit og interesse er selvsagt ogsa av betydning. Betaling av informanter har ogsa vist seg
som et effektivt virkemiddel, men er som nevnt kontroversielt. Utfordringene knyttet til & oppna
kontakt med respondentene varierer med |andbakgrunn, og det ser ut til & veare saarlig krevende &
finne somaliske respondenter. Med unntak av i SSBs studier har det ogsa vaat krevende & oppna
kontakt med chilenere og tamiler. Noe av problemet kan veare knyttet til kombinasjonen boset-
tingsmanster/ familiestarrelse/ vanskelig boligmarked i Oslo. Ikke minst somalierne har en utsatt
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situagion pa boligmarkedet i Oslo, og flytter hyppig. Flere studier tyder dessuten pa at probleme-
ne med frafall er sterrei byene enn i mindre tettbygde strak. En rekke av de studiene som er
gjennomggétt her, er geografisk avgrenset til Oslo og eventuelt Akershus.

Det kan synes som problemene med & oppna kontakt med respondentene i noen grad kan | gses
ved atilfare mer ressurser: kombinasjon av telefonintervju og oppsekende intervju samt lang
datainnsamlingsperiode med tilpassa oppfal gingsstrategier reduserer problemet med lav svarpro-
sent. Dessuten vil en dlik tilnaging i kombinasjon med saumfaring av offentlige registre kunne gi
en mer korrekt registrering av avgang (se over): Personer som har flyttet til utlandet, er feilre-
gistrert som atilhere malgruppen eller er dade tas ut av bruttoutvalget. | telefonsurveyer med
kort datafangstperiode er det i regelen umulig & skille avgang fra”ikke oppnadd kontakt”. Der-
med blir svarprosenten kalkulert pafeil grunnlag, og blir misvisende hay.

Nedenfor er svarprosenter og svartilbayelighet i noen av de viktigste undersgkelsene gjengitt i

tabellform. Ved sammenligninger er det imidlertid viktig & huske at undersgkel sene er av for-
skjellig karakter, bade nér det gjelder innsamlingsmetoder, tema, tidsramme og @vrige ressurser.
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Vedlegg: En gjennomgang av konkrete undersgkelser

Gjennomgangen av studier omfatter i al hovedsak en kort presentasion av undersgkel sens tema,
de viktigste hovedfunnene, utvalget, metodikken og svarprosenter og eller svartilbayeligheten. |
noen tilfeller har vi ogsd inkludert en gjennomgang av hvilke tiltak som ble gjennomfert for &
oke undersgkel sens kvalitet.

| de studiene Statistisk sentralbyrd og Fafo har giennomfart, er det i noen tilfeller gjennomfart
nye analyser av datamaterialet for & etablere et bedre sammenlikningsgrunnlag av metodikk og
svarprosenter patvers av undersekelser. Informasjonen om hvilke tiltak som ble satt i verk, mel-
lom annet for & bedre kvaliteten pa datainnsamlingen, er ofte noe mer detaljert beskrevet for vére
egne undersgkelser enn for undersgkelser gjennomfert av andre der vi har bygget kun pa doku-
mentasjon som foreligger i publisert form.

Fordi det er gjennomfert relativt fa brukerundersekelser i offentlig sektor som er spesielt tilrette-
lagt for innvandrede brukere, vil var gjennomgang ogsd omfatte studier der offentlige tjenester
ikke er tema. | flere av studiene er likevel offentlige tjenester behandlet i mindre spegrsmal sbatte-
rier. Der dette er tilfelle har vi inkludert disse under gjennomgangen av hovedfunn, selv om
spersmalene ikke ngdvendigvis var et hovedtemai den enkelte undersakel sen.

Vi gjer oppmerksom pa a denne gjennomgangen ikke aspirerer til & veare en full oversikt over

alle undersgkelser som er giennomfert rettet mot innvandrede minoriteter verken i eller utenfor
Norge. Hensikten er snarere & sammenfatte en del felles erfaringer og utfordringer.
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Undersgkelser gjennomfgrt av SSB

LEVEKAR BLANT INNVANDRERE I NORGE 2005/2006

Kilder

Blom, S. and K. Henriksen. 2008. Levekér blant innvandrere i Norge 2005/2006. Oslo, Stati stisk
sentralbyra. Rapport 2008:5.

Gullgy, E. 2008. Levekar blant innvandrere 2005/2006. Dokumentasjonsrapport. Notater 2008/5.
Statistisk sentralbyra.

Blom, S. 2008. Innvandreres hel se 2005/2006. Rapporter 2008/35. Statistisk sentralbyra.

Utvalg

Utvalget bestér av personer med minst to ars botid i Norge med bakgrunn fra Bosnia-
Hercegovina, Serbia-Montenegro, Tyrkia, Irak, Iran, Pakistan, Sri Lanka, Vietnam, Somalia og
Chile. Omfatter bade innvandrere og etterkommere.

Utvalgsstarrelse og frafall
5000 personer i alder 16—70 &r, 500 fra hver av deti nagonditetsgruppene. Kun kommuner med
mer enn 1 prosent av trekkegrunnlaget (fra hver landgruppe) er med i utvalgsplanen.

Bruttoutvalg 4752, nettoutvalg 3053 (64,2 prosent). Frafall 1699 personer, 35,8 prosent. Store

variasioner mellom landgruppene, se tabell nedenfor. Her ser vi ogsd at en hay andel av inter-
vjuobjektene ikke er atreffe.
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Tabell V1 Svarprosent og frafallsarsaker etter landbakgrunn. Prosent av bruttoutvalg

| alt

Landbakgrunn
Serbia og Montenegro
Tyrkia
Bosnia-Hercegovina
Somalia

Sri Lanka

Irak

Iran

Pakistan

Vietnam

Chile

alt

100

Intervju

64,2

59,1
62,7
68,4
54,1
73,8
735
56,8
68,0
64,6
60,9

@nsker
ikkea

delta
22,5

35,3
24,3
24,2
22,3
17,4
14,6
20,6
19,2
255

20,9

Forhindret

14

0,2
13
1,8
15
1,0
37
0,8
15
1,4
04

Ikke
Truffet

11,9

53
11,8
55
221
7,7
8,2
21,7
11,3
8,4
17,8

Antall
Per soner

4752

Svartilbayeligheten er i alt 72,9 %,; dette er et hgyt tall, som viser at holdningene til undersakel -
sen som sadan ikke var saalig negativ. Svartilbgyeligheten ligger hgyere enn i mange undersg-
kelser som henvender seg til den generelle befolkningen i Norge. Lavest svartilbayelighet nér
kontakten farst er opprettet har personer i utvalget med bakgrunn fra Serbia, Somalia, Vietnam

og Tyrkia

Tabell V2 Svartilbayelighet etter landbakgrunn. Absolutte tall og prosent

Intervju
alt 3053
Landbakgrunn
Serbia og Montenegro 288
Tyrkia 297
Bosnia-Hercegovina 333
Somalia 245
Sri Lanka 353
Irak 357
Iran 270
Pakistan 308
Vietnam 314
Chile 288

@nsker

ikked
delta

1068
172

115
118

Forhindret

Antall

per soner

[e2]
[e2]

=
NNNPOOANOOPR

truffet

4187

461
418
460
353
441
446
372
402
445
389

Svartilbgyelighet

72,9

62,5
71,1
72,4
69,4
80,0
80,0
72,6
76,6
70,6
74,0

Eventuelle skjevheter i dette utvalget kommer som et resultat bde av skjevhet oppstatt i trek-
kingen (bl asom feglge av at noen typer kommuner er utelatt fra trekkegrunnlaget av praktiske
hensyn), og skjevhet som falge av frafall og ulike frafallsmenster i de ulike landgruppene. En
samlet vurdering av de fire kjennemerkene kjegnn, alder, innvandringsgenerasjon og bosted nar
det gjelder fordelingenei de ulike utvalgene er at skjevhetene, med visse unntak for visse land,
ikke er av saglig betydning. Nedenfor presenteres de ulike underutval genes (bakgrunnsland)

kvalitet med hensyn til frafall, skjevhet eller andre relevante utval gskjennetegn.
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e Iran: kvinner s vidt underrepresentert i nettoutvalget patross av svaat heyt frafall blant
kvinner. Menn stor avgang og ikke truffet? Relativt lav svarprosent, mange skeptiske til
undersgkelsen. Stor andel ikke truffet. Bosattei ”resten av landet” underrepresentert. Alt
i at relativt god representasjon, men visse skjevheter i frafallet.

e Sri Lanka: totalt smé skjevheter. Hay svarprosent og hgy svartilbayelighet. God repre-
sentasjon.

e Somalia: menn svakt overrepresentert i nettoutvalget i forhold til trekkepopul asjonen.
Lav svarprosent, lav svartilbgyelighet. De yngste kraftig underrepresentert i nettoutval-
get i forhold til i bruttoutvalget. Svaat hay avgang: nesten utelukkende utvandring. Stor
andel ikke truffet. Oslo klart underrepresentert i nettoutvalget patross av sterk overre-
presentagion i bruttoutvalget. Bosatte i smakommuner i resten av landet klart overrepre-
sentert — hayere svartilbayelighet her? Alt i alt god representasjon med unntak av for bo-
sted.

o Tyrkia: Menn tydelig overrepresentert i nettoutvalget, de aller yngste underrepresentert,
norskfgdte underrepresentert. Lav andel ikke truffet, mange som ikke ensker & delta.
Noe svakere representasjon med hensyn til kjgnn.

e Bosnia-Hercegovina: lite avgang. Hay svarprosent, middels svartilbayelighet, mange
som ikke gnsker & delta. Alt i alt god representasjon, bortsett frai visse aldersgrupper.

e Serbiaog Montenegro: lite skjevheter i nettoutvalget. Lite avgang. Lav svarprosent. Lav
svartilbgyelighet. Mange skeptiske til undersgkelsen. God representasjon.

e Vietnam: menn underrepresentert, de yngste og norskfadte overrepresentert, osloboere
underrepresentert. Middels svarprosent, lavere svartilbayelighet. Mange som ikke gnsker
adelta. Lite avgang. Visse skjevheter pa alle kjennemerkene vi har gekket for.

o Pakistan: Sterk overrepresentagon av de yngste i utvalget, noe for de norskfadte. Ellers
lite skjevheter. Middels til hgy svarprosent og svartilbayelighet. Svaart hgy avgang, men
faikke truffet. God representagon med unntak av for alder og generasjon.

e Chile: den yngste aldersgruppa overrepresentert, ellerslite utslag. Lav svarprosent, mid-
dels svartilbayelighet. God representasjon med unntak av for alder.

e Irak. Menn tydelig overrepresenterte. Odo tydelig underrepresentert. Bosatte i smé-
kommuner i resten av landet overrepresentert. Lite avgang. Hay svarprosent og svartil-
beyelighet, faikke truffet. Noe svakere representasion med hensyn til kjenn og bosted.

Feltarbeid og datainnsamling
Papirskjema. Personlig intervju/telefon. Besgksandel: 62 prosent. Intervjutid: 71 minutter i gjen-
nomsnitt.

Erfaringer viser at ikke-vestlige innvandrere kan vaae vanskelig akomme i kontakt med for
intervju. Mange innvandrere er relativt tilbayelige til aflytte, og deres nye adresser blir ikke
altid meldt til myndighetene. Den senere tids overgang fra bruk av fasttelefon til mobiltelefon
skaper likeledes utfordringer for intervjuerne. Etablerte registre over telefonabonnenter er ofte
ufullstendige nér det gjelder mobilnummer. Et ukjent antall av dem som intervjueren ikke har
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lykkes &kommei kontakt med, kan likeledes ha forlatt landet og burde séledes vaat registrert
som ”avgang” framéalgruppen i stedet for frafall. Frafallsprosenten blir slik sett dratt opp. Av
hensyn til datakvaliteten ble det bestemt &tilby alle intervjuobjektene muligheten for &bli inter-
vjuet pa eget sprak, uavhengig av norskkunnskaper. Dette ble |gst ved atilby intervjuere med
kompetanse i de aktuelle sprékene. Forskjellige framstet for & spore opp adressen til de uttrukne
har ogsd vaat forsakt. Frafallet er sterst blant osloboere.

Intervjuerne hadde instruks om & vaere sensitive i forhold til gnsker om &bli intervjuet av en
person med samme kjgnn som en selv.

Sprék og oversettelse

Sperreskjemaene er oversatt til hovedsprékene i landene respondentene eller deres foreldre
kommer fra, i tillegg til engelsk. Til sammen 12 sprék i tillegg til norsk. Spesialopplaate inter-
vjuere med bakgrunn fra de samme landene er laat opp til & foretaintervjuene pé respondentens
morsmal dersom hun/han gnsker det. Vi vagte i utgangspunktet a prioritere besgksintervju fram-
for telefonintervju for & redusere misforstael ser og kommunikasjonsvansker.

Skulle ha sikalte " spesiaintervjuere’; saars kompetente intervjuere som skulle ha ansvar for &
falge opp hver sine landgrupper. Denne ordningen fungerte imidlertid ikke saalig godt. Etter
hvert ble alt ansvar for oppfelgingen av individuelle intervjuere plassert i prosjektgruppa

Feltperioden varte fra september 2005 til januar 2007. Den gjennomsnittlige intervjutiden var 71
minutter og svarprosenten 64. Til sammenlikning kan nevnes at svarprosenten i de ordinaere
levekarsundersakel sene for &rene 2004, 2005 og 2006 var henholdsvis 69, 70 og 67 prosent.

Sammendrag av resultater

Innvandrere og etterkommere behandles i rapporten nesten alltid som en samlet gruppe. Nar vi
nedenfor sasmmenligner resultatetene med befolkningen, menes befolkningen generelt, og ikke
(bare) den etnisk norske delen av befolkningen. Resultatene er da sammenlignet med tilsvarende
funn for hele befolkningen dlik det fremkommer i de regulaare levekarundersegkel sene eller andre
undersgkelser (veid med hensyn til alder, kjgnn og bosted i landet, for & f& samme fordeling som
i innvandrerpopulasionen til LKI).

Vel halvparten av utvalget har opphold av fluktgrunner, de fleste pd humaniteat grunnlag. Medi-
an botid er 12 &r, men varierer mye mellom landgruppene, kortest blant irakere og somaliere,
lengst blant pakistanere. Knapt en av ti er etterkommere. Andelen er starst blant pakistanere,
vietnamesere og tyrkere.

En majoritet blant innvandrere og etterkommere hjelper familien i opprinnel sesd andet gkono-
misk, men kun en mindre de! gjer det manedlig. | gjennomsnitt eier en av ti jord i hjemlandet, og
en noe sterre andel eier bolig. Om lag en av fire regner med & returnere til opprinnel seslandet,
men helst i eldre &r. Paen skalafraentil gu gir to tredeler uttrykk for en grad av samherighet
med Norge som er over middels.

Siden 1996 har boligstandarden bedret seg for innvandrerbefolkningen. Andelen som bor i fritt-
liggende hus og som eier bolig har gétt opp, mens andelen i blokk og som er |eietakere har gétt
ned. Graden av trangboddhet er redusert. Men innvandrerfamiliene har i noen grad dérligere
boliger (mer réte og stey) enn gjennomsnittet av befolkningen.
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Andelen innvandrere og etterkommere som er gift eller samboende er minst like stor som i be-
folkningen. Langt de flestei par er gift, men noen har ikke ektefellen sin i Norge. En starre andel
enni 1996 har foreldrei Norge, men faarei ale aldersgrupper bor sammen med foreldre.

Innvandrere og etterkommere fra vére landgrupper framstar som mer religigse enn befolkningen.
De er mer religigst aktive, og religionen betyr mer i deresliv. | at er to tredeler i utvalget opp-
dratt i idam. Blant iranere og chilenere er det mange som ikke lenger oppfatter seg som troende.

Blant innvandrere som kom til Norge etter fylte 18 &, hadde naamere to av ti ikke fullfert noen
utdanning, mens en av fire oppgav & ha hgyere utdanning. En av fire fullfarte senere en utdan-
ning i Norge. Legges hgyeste utdanning fra utlandet eller fraNorge til grunn, er utdanningsnivé-
et hgyest blant iranere, chilenere, irakere og bosniere og lavest blant tyrkere og somaliere.

Andelen sysselsatte var 57 prosent blant innvandrerne og 75 prosent i befolkningen. Ergonomis-
ke problemer i arbeidsmiljget er mer utbredt blant innvandrerne. De har ogsa mer repetitivt ar-
beid, men vurderer likevel ikke risikoen for belastningsskader som starre. Oppfatningen av ar-
beidet som styrt utenfra og som en psykisk pakjenning, er mer utbredt blant innvandrere enn i
befolkningen.

Kontrollert for forskjeller i husholdsstarrelse er innvandrernes husholdsinntekt etter skatt mar-
kert lavere enn befolkningens. @verst i inntektshierarkiet befinner personer med bakgrunn fra
Bosnia-Hercegovina og Sri Lanka seg; nederst ligger personer med bakgrunn fra Somalia og
Irak.

Menn og kvinner i utvalget gjer noe mer husarbeid i uka enn tilsvarende grupper i befolkningen.
Det er langt mindre vanlig blant innvandrerpar at begge er i Iannet arbeid enn blant par i befolk-
ningen. Innvandrerforeldre sgrger selv for pass av egne barn i starre grad enn folk flest.

I gjennomsnitt for alle landgruppene rapporterer ikke innvandrere & ha blitt utsatt for vold eller
trusler, tyveri og skadeverk mer enn befolkningen som helhet gjer.

Vel to tredeler av innvandrerne i undersgkelsen har allerede norsk statsborgerskap. Medregnet
dem som pa intervjutidspunktet har sekt og som forventer a sgke, blir andelen 94 prosent. Om
lag halvparten av de resterende kan tenke seg & seke hvis de kan beholde sitt opprinnelige stats-
borgerskap.

Nesten halvparten av innvandrerne har opplevd diskriminering pa ett eller flere omrader. Inn-
vandrere fra Somalia og Iran har opplevd diskriminering oftest og paflest omréder. Menn har
opplevd mer negativ forskjellshehandling enn kvinner, trolig fordi de deltar paflere samfunns-
arenaer.

Innvandrere og etterkommere vurderer sin egen helse som noe darligere enn det befolkningen
som helhet gjar. Mens 86 prosent av landets befolkning oppfatter sin egen helse som god eller
meget god, er det tilsvarende tallet for deti ikke-vestlige landgruppene i undersgkel sen 67 pro-
sent. Innvandrerkvinner vurderer sin egen helse som mindre positiv enn innvandrermenn. Opp-
fatningen av egen helse som god eller meg god synker sterkere med aderen i innvandrergruppen
enn den gjer i den generelle befolkningen. Innvandrere og etterkommere fra Tyrkiaog Irak rap-
porter flest hel seproblemer. Somaliske innvandrer og etterkommer, personer med bakgrunn fra
Serbia og Montenegro og til dels fra Sri Lanka fremstdr som friskest. Omfanget av psykiske
vansker (malt ved hjelp av 5 spersmd i henhold til Hopkins Symptoms Checklist-5) ser ut til &
vage starre blant innvandrere og etterkommere enn i den generelle befolkningen.
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LEVEKAR BLANT UNGE MED INNVANDRERBAKGRUNN 2006

Kilder

Lewe, T. 2008. Levekar blant unge med innvandrerbakgrunn. Unge oppvokst i Norge med for-
eldre fra Pakistan, Tyrkiaog Vietnam. Rapporter 2008/14. Statistisk sentralbyré.

Gullgy, E. 2008. Levekar blant unge med innvandrerbakgrunn 2006. Dokumentasjonsrapport.
Notater 2008/31. Statistisk sentralbyra.

Formal

Et tilleggsutvalg til hovedundersakelsen LKI 2005/2006 for & kunne fa et bedre grunnlag for
analyse av levekarene blant unge med innvandrerbakgrunn i Norge; béde for & sammenligne
situagonen for de som er vokst opp i Norge sammenlignet med eldre fegrstegenerasons innvand-
rere, og i forhold til unge i Norge generelt. Undersgkel sen dekker befolkningen i alderen 16-25
& med bakgrunn fra Tyrkia, Pakistan og Vietnam. Dettevil si at de er oppvokst i Norge med
foreldre fra de nevnte landene. De kan vaare fadt her, eller har flyttet til landet fer fylte 6 &r. Tre
av fire av de unge med innvandrerbakgrunn er fadt i Norge, mens resten har innvandret far de
fylte 6 &r.

Utvalgsstarrelse og frafall

Bruttoutval get bestdr av 500 respondenter fra hver landgruppe, til sammen 1500. Kun kommuner
med mer enn 1 prosent av trekkegrunnlaget (fra hver landgruppe) er med i utvalgsplanen. Til
sammen ble 871 personer intervjuet; dette gir en samlet svarprosent pa 61.

Svaat hay svartilbgyelighet, pa 79 prosent i alt. Den hgye andelen som ikke var &treffe er ho-
vedkilde il frafall blant de unge med bakgrunn fra Pakistan og Vietnam, mens det er en mye
starre nekterandel blant utvalget med bakgrunn fra Tyrkia. Vi ser i tabellen nedenfor at frafallet
varierer kraftig med landgruppene.

Andelen som ikke er atreffe er svaat hay. A fadirekte kontakt med intervjuobjektene var et
gjennomgaende problem; &rsakene er hovedsakelig & finnei problemer med kontaktmuligheter
og -strategier. Sammenheng med mobiltelefoner; aktiv utestenging, problemer med afinne
nummer, uregisterte mobiler.
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Tabell V3 Levekar blant unge med innvandrerbakgrunn. Svarprosent og frafallsarsaker etter land-
bakgrunn. Prosent av bruttoutvalg

| alt Intervju @nsker Forhindret Ikke Antall
ikked Truffet  Personer
delta

| alt 100 61,0 15,3 0,9 22,9 1429
Landbakgrunn

Pakistan 100 50,1 15,4 1,3 33,2 461

Tyrkia 100 57,9 23,1 0,8 18,1 480

Vietnam 100 74,2 7,4 0,6 17,8 488

Skjevheter som resultat av trekking og som resultat av ulike frafallsmenstrei de tre landgruppe-
negir et utvalg med visse skjevheter. | utgangspunktet var personer bosatt i Oslo generelt over-
representert i bruttoutval get, mens personer bosatt i kommuner med relativt fainnvandrere (fra
detre angjeldende landene) var underrepresentert. | tillegg var kvinner underrepresentert i utval-
get med bakgrunn fra Pakistan og overrepresentert i utvalget fra Vietnam. Oppa denne utvalgs-
skjevheten kommer effekten av frafallsskjevhet, som gir ulike resultater for de tre gruppene av
bakgrunnsland:

e Vietnam: Menn noe underrepresentert, de yngste overrepresentert, Osloboere noe under-
representert. Svak representasjon for den eldste aldersgruppen. Hay svarprosent, svaat
hey svartilbgyelighet. Lite avgang.

e Pakistan: Menn betydelig overrepresentert, likeledes for de yngste i utvalget. Svak re-
presentasion for kvinner. Lite skjevheter ndr det gjelder innvandringsgenerasion og bo-
sted. Lav svarprosent; relativt f& som ikke ensker 8 delta, men svaat mange ikke truffet.
Svaat hgy avgang. God representagon med unntak av for alder og generasjon.

e Tyrkia: Menn noe underrepresentert i nettoutvalget, de yngste overrepresentert. Hgy an-
del som ikke gnsker & delta, relativt mange som ikke er atreffe. Relativt lav svartilbgye-
lighet sasmmenlignet med de to andre delutvalgene. Svak representasion med hensyn til
alder (de eldstei gruppen). Svak representasjon fra steder med svaat fainnvandrere med
bakgrunn fra Tyrkia

Feltarbeid og datainnsamling
Papirskjema. | utgangspunktet besgksintervju, supplert med telefonintervju. | realiteten ble store
deler av intervjuene gjennomfart over telefon (70 prosent). 60 minutter intervjutid.

Intervjuerne hadde instruks om & vaare sensitive i forhold til gnsker om abli intervjuet av en
person med samme kjgnn som en selv.

Sprék og oversettelse

Sparreskjemaene var basert pa skjema fra hovedundersgkelsen (se over). Ble ikke oversatt, fordi
man regnet at ungdommene ville kunne la seg intervjue pa norsk. Dersom dette var vanskelig,
ville de erfarne intervjuerne kunne bist&

Flerspréklige intervjuere fra hovedundersekel sen ble benyttet, i tillegg til at ordinagre SSB-
intervjuere med norsk bakgrunn etter hvert ogsd kom med i feltarbeidet

63



Feltperioden varte fra september 2005 til januar 2007. Den gjennomsnittlige intervjutiden var 71
minutter og svarprosenten 64. Til sammenlikning kan nevnes at svarprosenten i de ordinaare
levekarsundersakel sene for drene 2004, 2005 og 2006 var henholdsvis 69, 70 og 67 prosent.

Resultater

Unge med innvandrerbakgrunn bor i sterre grad hos foreldrene enn unge ellers, saalig de eldste.
Unge med pakistansk bakgrunn har sterst husholdninger, men bor ogsdi de sterste boligene.
Trangboddhet oppfattes 5elden som et problem da bare en av ti synes boligen er for liten. Et
mindretall gnsker seg mange med samme landbakgrunn i nabolaget, og tre av ti mener det ideel-
le her ville vaare " noen & .

Andelen gifte er hgyere — og andelen som har samboer vesentlig lavere — enn blant andre unge.
Blant dem med tyrkisk bakgrunn er nesten hver fjerde gift, mot knapt en av &tte med pakistansk
og bare en av hundre med vietnamesisk bakgrunn. To av tre gifte hadde svaat stor innflytelse pa
ekteskapsinngée!sen. En av fem gifte har ektefellen boende i utlandet.

Unge med innvandrerbakgrunn er like aktivei jobb og/eller utdanning som andre unge. Naa to
av tre gér pa skole eller studerer, kvinner noe oftere enn menn, som blant unge ellers. Andelen
som har arbeid er fullt pd hayde med andre unge. Andelen som har arbeid er salig hay blant
unge med tyrkisk bakgrunn. Det er her stor kjgnnsforskjell blant dem med pakistansk bakgrunn.

Unge med innvandrerbakgrunn har mindre problemer med hushol dningsgkonomien enn andre
unge.

Unge med innvandrerbakgrunn har bare litt darligere egenvurdert helse enn andre unge, men er
mer plaget av nervgsitet og tungsinn. Eldre unge med innvandrerbakgrunn rayker oftere enn
andre unge, mens de yngste rayker sjieldnere.

Treav ti har ingen gode venner med norsk bakgrunn, og andelen er lavere blant de yngre enn
blant de eldre. Det er faare som mangler venner med norsk bakgrunn enn blant eldre ferstegene-
rasjonsinnvandrere. Ensomhet er ogsa mindre utbredt enn i foreldregenerasjonen. Unge med
innvandrerbakgrunn er verken mer eller mindre ensomme enn andre unge.

En av tre ser film eller TV paforeldrenes morsmal daglig. Nar de leser, velger de aller fleste
norske bgker og aviser.

Nesten halvparten sier at religion er "svaat viktig i livet”. Blant dem med pakistansk og tyrkisk
bakgrunn er religion minst like viktig for de unge som for farstegenerasonsinnvandrere. Unge
menn med pakistansk bakgrunn er mer religigst aktive enn farstegeneragonsinnvandrere.

To av tre mener de snakker svaat godt norsk. De fleste behersker foreldrenes morsmal godt, og
en del mestrer morsméalet bedre enn norsk. De som har hatt lengre opphold i hjemlandet, har
darligere norskkunnskaper enn andre.

Nesten halvparten har felt seg forskjellsbehandlet pa grunn av sin utenlandske bakgrunn pa ett
eller annet samfunnsomréde. Unge med vietnamesisk bakgrunn faler seg alt i alt sjeldnere dérlig
behandlet enn unge med pakistansk eller tyrkisk bakgrunn. Kvinner faler seg seldnere darlig
behandlet enn menn. Unge med tyrkisk bakgrunn feler seg oftere diskriminert p& boligmarkedet
enn andre. En av fire mente diskriminerende holdninger var blant &rsakene il at de var blitt g&
ende uten jobb. Dette er ngyaktig den samme andelen som blant innvandrerbefolkningen for
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avrig. Faare etterkommere enn farstegenerasonsinnvandrere sier de har opplevd forskjellsbe-
handling pa boligmarkedet.

Et klart flertall av unge med innvandrerbakgrunn faler en betydelig grad av samherighet med
Norge som land. De faler imidlertid ikke starre samhgrighet med Norge enn foreldregenerasjo-
nen, og samherighetsfalelsen er ikke sterkere blant el dre enn yngre ungdommer.

Over halvparten blant unge med pakistansk bakgrunn har gétt pa skolei Pakistan, og en av fem
har her hatt minst ett &rs skolegang. En av tre vurderer pasikt aflytte til opprinnel seslandet.
Andelen som vurderer aflytte er betydelig lavere enn blant ferstegenerasjonsinnvandrere.

LEVEKAR BLANT IKKE-VESTLIGE INNVANDRERE I NORGE 1996

Kilder

Blom, S. 1998. Levekar blant ikke-vestlige innvandrere i Norge. Oslo, Statistisk sentralbyra.
Rapport 1998:16.

Gullgy, E., S. Blom, og A. Aa. Ritland. 1997. Levekar blant innvandrere 1996. Dokumentasions-
rapport med tabeller. Oslo, Statistisk sentralbyrd, Avdeling for personstatistikk/Seksjon
for intervjuundersakel ser.

Formal

A kartlegge viktige sider ved levekérene hos ulike innvandrergrupper i Norge. Sperreskjemai
stor grad bygget palevekarsundersgkel sene for den generelle befolkningen, for & kunne sam-
menligne levekar.

Utvalg

3962 innvandrere og etterkommere fra 8 ikke-vestlige land i alderen 1670 &r: det tidligere Ju-
goslavia, Tyrkia, Iran, Pakistan, Vietnam, Sri Lanka, Somalia og Chile. Minst to &rs botid. Ut-
valget trukket med like mange fra hvert bakgrunnsland: ca 495. Avgang Bruttoutvalg: 3835 per-
soner.

Sammensetningen av land valgt fordi de hver for seg representerer tallmessig betydelige grupper
av ikke-vestlige bakgrunnsland for innvandrere i Norge. Viderefarer data fra 1983 for fire av
bakgrunnslandene, og dekker samtidig de tre gruppene som inngar i Fafos levekarsundersakel ser
fra Oslo (1993 og 1995). Erfaringene fra SSBs egen undersgkelse i 1983 (se under) tilsa at det
ikke var ngdvendig & inkludere Storbritannia denne gang, fordi levekarene deres ikke skilte seg
nevneverdig fra den generelle befolkningens.

Utvalgsstarrelse og frafall

2561 intervjuer ble gjennomfart, samlet svarprosent pa 66,8 %. Stor variasjon mellom de ulike
landgruppene. Frafall 33,2 %, hayest frafall i utvalget med bakgrunn fra Tyrkia, Pakistan og
Iran, lavest frafall i utvalget med bakgrunn fra Sri Lanka, Vietnam og det tidligere Jugoslavia.
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Tabell V4 Svarprosent og frafallsarsaker etter landbakgrunn i Levekar blant innvandrere 1996.
Prosent av bruttoutvalg

| alt Intervju Insker Forhindret Ikke Antall
ikked Truffet  Personer
delta

| alt 100 66,8 3835
Landbakgrunn

Tidl Jugodavia 100 70,0 14,1 1,2 15,1 482

Tyrkia 100 54,0 14,5 29 28,6 476

Iran 100 62,0 134 17 22,5 476

Pakistan 100 62,0 15,1 29 20,4 483

Vietnam 100 74,0 9,5 1,2 151 482

Sri Lanka 100 81,0 7,7 0,6 11,2 481

Somalia 100 66,0 10,0 0,6 23,6 478

Chile 100 66,0 15,7 0,6 17,4 477

Tabell V5 Svartilbgyelighet etter landbakgrunn i Levekar blant innvandrere 1996

Svartilbgyelighet Antall

per soner
Landbakgrunn
Tidl Jugodavia 82,0 482
Tyrkia 76,0 476
Iran 80,0 476
Pakistan 77,0 483
Vietnam 82,0 482
Sri Lanka 91,0 481
Somalia 86,0 478
Chile 80,0 477

Det er storeforskjeller i frafallsmanster og svartilbayelighet. Vi ser at utvalgene fra Tyrkia og
Pakistan har den laveste svartilbgyeligheten, mens Sri Lankaklart har den hgyeste. Utvalget med
bakgrunn fra Somalia har ogsa svaat hay svartilbgyelighet. Dette er et interessant resultat, gitt at
denne gruppen ofte fremstilles som vanskelige & f& intervjuet. Det er problemene med a finne
fram til respondenter ne som er hovedutfordringen nér det gjelder det somaliske utvalget i denne
undersgkelsen. De har faktisk den laveste andelen som nekter & vaare med av alle de étte land-
gruppene!

Nar det gjelder skjevheter, er det en overrepresentasion av kvinner i landgruppene fra Chile og
Somalia, generell underrepresentasjon av ugifte. Innvandrere og etterkommere fra oslo-omradet
er underrepresentert nar det gjelder utvalgene fra Tyrkia, Iran, Somaliaog Chile.

Feltarbeid

Besgksintervjuer, noe telefonoppfalging. Intervjuene foregikk over 11 uker i tillegg til oppfal-
ging varen 1996, til sammen 16 ukers feltarbeid. Problemer med &finne folk, omfattende sporing
for intervjuerne.
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Intervjuere og sprak

Egne intervjuere ansatt, med flerspraklig bakgrunn. Etter hvert supplert med SSBs vanlige inter-
vjuere. Et bakgrunnsland skiller seg ut ved at kun 40 prosent av intervjuene ble gjennomfert med
den spesialengasjerte staben; Iran, pga skeptiske til & la seg intervjue av iranere. Med unntak for
Iran, er frafallsprosenten hgyere for de vanlige SSB-intervjuerne enn for de spesialengasierte
intervjuerne.

Resultater

Innvandrere og deres etterkommere har gjennomgaende lavere utdanning, er i mindre grad sys-
selsatt og er utsatt for starre belastninger i arbeidslivet enn nordmenn®’. Utdanning, sprakferdig-
heter, ankomstér og innvandringsgrunn pévirker innvandrernes sjanser pa arbeidsmarkedet. Inn-
vandrerne har langt lavere disponibel husholdsinntekt pr husholdsenhet enn nordmenn. De bor
billigere og trangere.

En av fem innvandrere og etterkommere rapporterer at de er blitt diskriminert pa boligmarkedet,

en av gu at de er blitt plaget pajobben pga sin innvandrerbakgrunn, og en av fjorten at de er blitt
utsatt for vold eller avorlige trusler. De som rapporterer at de er blitt diskriminert er i starre grad
personer med lavstatuspreget arbeids- eller boligsituasjon.

Seks av ti innvandrere oppgir at de har en god norsk venn. Andelen er starst blant innvandrere
og etterkommere med bakgrunn fra det tidligere Jugosavia, og lavest blant innvandrere og etter-
kommere fra Vietnam og Somdia. Innvandrere forteller oftere enn nordmenn at de er ensomme
(mer enn ferti prosent, mot under tjue prosent blant nordmenn). Innvandrere fra Somalia og Iran
er mest utsatt.

Rapporten viser til et overraskende resultat: det er mindre vanlig blant innvandrere og deres et-
terkommere & ha en varig sykdom, funksjonshemming eller virkning av skade, enn blant nord-
menn med samme aders-, kjanns- og bostedsfordeling. Tidligere har forholdet vaat omvendt.
Innvandrere oppgir i sterre grad & ha nervese lidelser enn nordmenn. Alt i alt tyder undersekel-
sen pa at ikke-vestlige innvandreres hel setilstand er sterkere " polarisert” enn nordmenns. Det er
betydelige forskjeller i rapportert sykelighet etter hvilket land innvandrerne har bakgrunn fra.

7| rapporten fra 1997 brukes kategorien " nordmenn” om sammenligningsgrunnlaget for innvandrer-
ne og deres etterkommere. | dag ville vi nok hakalt det " den generelle befolkningen”.
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LEVEKAR BLANT UTENLANDSKE STATSBORGERE 1983

Kilde

Levekar blant utenlandske statsborgere, 1983 / Liv Anne Staren. Dokumentet er del av serien
Sosiale og gkonomiske studier Bind nr: 63

Formal

A sammenligne levekér i ulike grupper av utenlandske statsborgere med hverandre og med den
norske befolkningen'® slik det fremkommer i levekérsundersakel sene. Sparreskjemaet bygger
stort sett p& de ordinaare levekarsskjemaene. Tema: boforhold, miljg, forhold til arbeidslivet,

Utvalg

Utenlandske statsborgere 16-79 ar, 250 personer trukket ut fra hvert av landene Chile, Pakistan,
Vietnam, Tyrkia og Storbritannia. Utvalget av land pa basis av at dette var de tallmessig starste
nasjonal e gruppene utenlandske statsborgere fra de " respektive verdensdelomréder” i Norge pa
den tiden (bortsett fra det som kalles " nordboere” i Europa). Kun kommuner med mer enn 20
personer frahver av nagonalitetene var med i trekkegrunnlaget av praktisk grunner.

1156 personer bletil sammen forsakt intervjuet; avgangen var totalt pa 8 prosent. Ifglge doku-
mentasjonen var det saalig briter som hadde flyttet ut av landet, som var rsak til avgangen.

Utvalgsstarrelse og frafall
871 personer ble intervjuet.; dette gir en svarprosent pa 75,3. Frafall 24,7 prosent samlet, men
varierer mellom landgruppene.

Tabell V6 Svarprosent og frafallsarsaker etter landbakgrunn i Levekar blant utenlandske stats-
borgere 1983. Prosent av bruttoutvalg

| alt Intervju dnsker Forhindret Ikke Antall
ikked Truffet  Personer
delta

| alt 100 75,3 1156
Landbakgrunn

Tyrkia 100 69,0 14,9 0,0 16,8 237

Storbritannia 100 78,0 35 0,0 18,1 199

Pakistan 100 72,0 38 08 23,0 239

Vietnam 100 83,0 4.2 0,4 12,0 241

Chile 100 74,0 8,8 0,0 17,5 240

'8 | rapporten fra 1983 brukes kategorien " den norske befolkningen” om sammenligningen til de
utenlandske statsborgerne i levekarsundersgkel sen.
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Tabell V7 Svartilbgyelighet etter landbakgrunn i Levekar blant utenlandske statsborgere 1983

Svartilbgyelighet Antall

per soner
Landbakgrunn

Tyrkia 83,0 237
Storbritannia 95,7 199
Pakistan 94,0 239
Vietnam 95,0 241
Chile 89,0 240
Skjevhet

For kjennemerkene kjgnn, alder og ekteskapelig status er det ingen skjevheter av betydning mel-
lom netto- og bruttoutvalg.

Feltarbeid og datainnsamling
Feltarbeidet pagikk fra midten av oktober til slutten av november 1983, altsd ca seks uker. For &
redusere frafallet ble det foretatt oppfalging fram til begynnelsen av januar 1984.

Rekruttering og opplaging av egne intervjuere, i tillegg til at SSBs egne intervjuere ble brukt til
intervju av britene. Intervjuerne behersket norsk i tillegg til hjemlandets sprak.

M otivasjonskampanje via naaradioene pa forhand.

Sprak og oversettelse
Sperreskjemaet ble oversatt til alle fem sprak.

Sammendrag

Undersgkel sens utvalg kan hovedsaklig delesi to grupper; arbeidsinnvandrerne (britene, pakis-
tanerne, tyrkerne) og flyktninginnvandrerne (chilenere og viethamesere). Britiske kvinner har
farst og fremst kommet gjennom familiegjenforening, i likhet med tyrkiske og pakistanske kvin-
ner.

Det er store forskjeller mellom nasjonalitetene nér det gjelder fordeling etter sosiogkonomisk
status.

Hoaye andeler lavlgnte og langtidsledige, og flere negative sider ved arbeidsmiljeet, i ale grup-
pene unntatt britene. Men pakistanere og briter rapporterer minst grad av fysisk dérlig arbeids-
milja.

Meget stor forskjell i boforhold mellom de fire 3.verden-nasjonalitetene og norske og britiske

statsborgere.

Chilenere deltar i stor grad i aktiviteter og organisasoner, og dette forklares med deres sterke
politiske tradisoner fra hjemlandet. Pakistanere og tyrkere deltar i mindre grad. Lesing av bgker
og bibliotekbruk sterkt utbredt i alle grupper. Tyrkere l&ner i like stor grad som nordmenn, mens
resten av utvalget |aner mer.
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Vanligere blant utlendinger enn blant nordmenn & ha svak familietilknytning. Ofte uten voksne
familiemedlemmer her. | alle gruppene unntatt britene avhenger besgkskontakt med naboer,
kontakt med venner og fortrolig vennskap av at n har kontakt med noen av samme nasjonalitet.
Kontakt med nordmenn betyr lite.

Vanligere med mer enn 20 timers husarbeid pr uke blant chilenske, tyrkiske og pakistanske
kvinner enn blant de gvrige kvinnene.

Besgk til/fra hjemlandet er uvanlig Med unntak av britene sender flertallet av utlendingene
penger til hjemlandet.

Smaé forskjeller i omfanget av sykdom, unntatt chilenere, som er mye mer syke enn andre nasjo-
nditeter. Pakistanere og vietnameserei starst grad skaffet seg opplysninger om tilbud i helseve-
senet fra offentlige instanser.

Utenlandske statsborgere fra 3. verden-landene er ikke mer utsatt for vold enn britene eller
nordmennene, bortsett fra chilenerne. Y ngre mer utsatt enn eldre, menn mer enn kvinner. Barn
av pakistanere, chilenere, vietnamesere og tyrkere mer utsatt for mobbing enn barn av briter og
nordmenn.

Viethameserne har hgyest andel som er under utdanning. For chilenerne er det saalig etterutdan-
ning eller omskolering som er aktuelt. VVoksenopplaging like utbredt som blant nordmenn. Tyr-
kere og pakistanere deltar i mindre grad enn andre pa yrkesopplagingskurs.

Blant pakistanere og tyrkere mest vanlig a skaffe seg jobb ved hjelp av anbefaling via
slekt/venner og direkte kontakt med arbeidsgiver. Arbeidsformidlingen som jobbkanal absol utt
mest vanlig blant viethamesere.

Informasjon gjennom det offentlige om bolig, ytelser og stemmerett har hatt sterst betydning for
pakistanerne.

Kommuna formidling av bolig mest vanlig blant pakistanere og tyrkere.

Offentlige ytel ser mest utbredt i flyktninggruppen. Hos arbeidsinnvandrerne har sosialhjel pen
omtrent samme omfang somii tilsvarende grupper (aldersmessig) i avrige befolkning.

Bruk av tilsynsordninger for barn lite vanlig blant tyrkere og pakistanere.
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LEVEKAR I GRORUDDALEN 2008

Kilde

Lagerstram, B. O. og T. Rervik. 2008. Levekarsundersgkelsei Groruddalen 2008. Dokumenta-
sjonsrapport. Notater 2008/38. Statistisk sentralbyra.

Formal

Undersgkelsen inngédr som en del av dokumentasjonsgrunnlaget for satsingen for bedre milj@ og
levekdr i Groruddalen i Oslo. Det er planlagt ytterligere to datainnsamlinger; i 2012 og 2017.
2008-dataene skal beskrive utgangssituasjonen ved prosjektets oppstart. Hovedmalet med
byutviklingsprosjektet er en baaekraftig byutvikling, synlig miljgopprustning, samt bedre livs-
kvalitet og levekar for beboerne.

Sperreskjemaet baserer seg pa SSBs ordinaare levekarsundersakel ser, og er for en stor del iden-
tisk med skjemaet for kartlegging av boforhold, naamiljg og fritid i den landsomfattende Leve-
kér/tverrsnittsundersgkel sen 2007.

Utvalg
Populasjonen utgjares av befolkningen i de fire groruddal sbydelene Bjerke, Grorud, Stovner og
Alna.

Det er trukket strata fra fire innsatsomrader og bydeler; til sammen er utvalget delt i ate strata.
Dette er gjort for & kunne sammenligne situasionen i de ulike omrédene. Utvalget er atsa dis-
proporsjonalt i forhold til innbyggertallet i de ulike bydelene. Far analyse ma datamaterial et
vektes bade for & korrigere for utvalgsdesign og frafall. 880 personer i alderen 18-66 ar ble truk-
ket til utvalget; 110 hvert av de &tte strataene av innsatsomrader/bydeler. Avgangen besto av 18
personer. Bruttoutvalget bestdr altsi av 862 personer.

Utvalget er tenkt & fungere som et panel for de to neste datainnsamlingene.

Undersakel sen oppnadde en svarprosent pa 54, dette er lavere enn det som er vanlig i de ordinae
re levekarsundersgkel sene.

Frafall og svartilbgyelighet

Frafallet endte altsd pa 46 prosent. Nedenfor ser vi fordeling av frafallsdrsaker i forhold til geo-
grafiske strata, kjenn, alder og om respondenten er fadt i Norge eller ei. Her ser vi at " Ikke truf-
fet” i alt er den klart viktigste frafallsdrsaken; hele 75 prosent av at frafallet har sin &rsak i at
respondenten ikke var &fafatt i. Kun 15 prosent av dem som ikke ble med i undersgkel sen ut-
tykte at de faktisk ikke hadde noe gnske om a delta, mens naar 10 prosent var forhindret frad
delta. Det siste er en relativt hgy andel; ofte ligger ”forhindret” pa et nivalangt under 5 prosent.
Vi antar den hgye andelen som er forhindret her har ssmmenheng med at Groruddalen har en
stor andel innvandrere og barn av innvandrere, og at noen av disse har hatt problemer med a
deltafordi skjema og materiell ikke er oversatt til andre sprak.
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Tabell V8 Levekar i Groruddalen 2008: svarprosent og frafallsarsaker etter strata, kjgnn, alder og
om 10 er fgdt i Norge. N og prosent av totalt frafall.

@nsker Forhind- Ikketruffet Total

ikked ret

delta

N % N % N % N %
| alt 61 154 37 93 299 753 397 100,0
Strata
Bjerke uten innsatsomrade 3 60 1 20 46 92,0 50 100,0
Bjerke innsatsomrade 8 195 9 220 24 585 41 100,0
Grorud uten innsatsomréde 6 125 0 00 42 875 48 100,0
Grorud innsatsomréde 12 26,1 8 174 26 56,5 46  100,0
Stovner uten innsatsomréde 0 00 2 43 45 957 47 100,0
Stovner innsatsomréde 20 39,2 5 98 26 51,0 51 100,0
Alna uten innsatsomréde 1 18 2 36 53 94,6 56 100,0
Alnainnsatsomréde 11 19,0 10 17,2 37 638 58 100,0
Kjeann
Menn 34 157 19 88 163 755 216 100,0
Kvinner 27 149 18 99 136 751 181 100,0
Aldersgruppe
18-29 8 71 7 63 97 86,6 112 100,0
30-39 15 149 12 119 74 73,3 101 100,0
40-49 13 16,0 4 49 64 79,0 81 100,0
50-59 14 22,2 8 12,7 41 651 63 100,0
60-66 11 275 6 150 23 575 40 100,0
Fadt i Norge?
Ja 36 20,9 7 41 129 75,0 172 100,0
Nei 25 111 30 133 170 75,6 225 100,0

Nar frafallet brytes ned pa de ulike kjennemerkene ser vi a omfanget av de ulike frafall srsake-
ne varierer kraftig. Ett av kjennemerkene vi har undersekt gir lite utslag p&tendensen til frafall,

nemlig kjann. Vi ser ingen virkning av kjann patendensen til & ende som frafall i undersakelsen
i Groruddalen.

Ser vi parespondentens ader er det slik at de yngste har starre tendenstil ikke & vaae mulig &
treffe, mens de eldstei starre grad nekter & vaare med i undersgkel sen.

Frafallsmensteret varierer ogsavoldsomt i de ulike strata fra de fire bydelene. Omrédene som
ikke er innsatsomréder har en betydelig hgyere andel respondenter som ikke er & treffe, men
relativt faarre som ikke ensker & vare med. De har ogsd svaat fa som er forhindret fra d delta.
Satsingsomrédene for grorudsatsningen har mye hgyere andel respondenter som nekter avaae
med i undersakelsen, eller som er forhindret. Vi antar at disse forskjellene har sammenheng med
omrédenes befolkningssammensetning.

Det er ikke mulig & se noen sammenheng mellom det & vaere fadt i eller utenfor Norge og ten-

denstil ikke vaare truffet i |gpet av feltarbeidet. Resultatet er til dels noe overraskende; vi ville
forventet at en sterre andel av utvalget med etnisk norsk bakgrunn, og ogsa en stor andel av bar-
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naav innvandrerne, i starre grad ville vaere & fafatt i for intervjuerne. Tendenstil a nekte & vaae
med er hayere blant dem som er fgdt i Norge, mens tendensen til & veare forhindret er hgyere
blant dem som ikke er fadt i Norge. Begge disse forholdene er forventet: sprékproblemer hos
innvandrerne gir antakelig problemer med & svare, mens etnisk norske respondenter og muligens
ogsa barna av innvandrerne etter hvert har starre tendens til & nekte & vaare med. Uten mer inn-
gadende analyse av datavil vi s at resultatet saarlig peker mot ett forhold: at det er de ungei ut-
valget som representerer den store utfordringen i forhold til & finne fram til svarpersonene. Dess-
uten gir ulikheter i bydelenes befolkningsstruktur (innsatsomréde/ikke innsatsomréde) antakelig
store utslag pa frafallstendensen i de ulike strataene. Problemet med unge respondenter og tele-
fonintervjuer bekreftes av andre studier, for eksempel |evekarsundersgkel sene blant innvandrere
fra SSB. En stor andel av populasjonen i Groruddalen er innvandrere.

Konklusjonen styrkes nér vi beregner svartilbayeligheten i de ulike aldersgruppene og etter om
respondenten er fadt i Norge eller ei. Fadeland har ingen betydning for svartilbayeligheten her,
slik vi sd over, mens tendensen til & ville svare klart reduseres med al deren.

Tabell V9 Levekar i Groruddalen 2008: svartilboyelighet etter alder og om 10 er fedt i Norge. N
og prosent av svartilbgyelighet nar kontakt er oppnadd

Svartil- Total

bayelighet

N % N %
| alt 465 82,6 465 100,0
Aldersgruppe
18-29 112 88,2 112 100,0
30-39 101 789 101  100,0
40-49 81 82,7 81 100,0
50-59 63 74,1 63 100,0
60-66 40 70,2 40 100,0
Fadt i Norge?
Ja 172 80,0 172 100,0
Nei 225 80,4 225 100,0

| tabellen nedenfor framkommer eventuelle skjevheter i nettoutvalget i forhold til bruttoutval get.
Alderegruppen 18-29 og personer som ikke er fadt i Norge er noe underrepresentert i datamate-
rialet. Dersom en gnsker & presentere data for et tverrsnitt av den voksne befolkningen i de fire
utvalgte groruddal sbydelene, vil grupper som er underrepresentert i bruttoutvalget veie for litei
de samlede resultatene, men innenfor hver gruppe vil personene som er trukket ut vaare represen-
tative for sin gruppe.
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Tabell V10 Levekar i Groruddalen 2008: trukket utvalg, bruttoutvalg, nettoutvalg, frafall og diffe-
ranse mellom netto- og bruttoutvalg fordelt pd strata, kjgnn, alder og om 10 er fgdt i Norge. N

og prosent.
Awvik brutto-
Utvalg Bruttoutvalg Nettoutvalg Frafall nettoutvalg
N % N % N % N %
| alt 880 100,0 862 100,0 465 100,0 397 100,0 0,0
Strata
Bjerke uten innsatsomréde 110 125 108 125 58 125 50 126 -0,1
Bjerke innsatsomrade 110 12,5 106 12,3 65 14,0 41 10,3 1,7
Grorud uten innsatsomrdde 110 12,5 108 125 60 129 48 121 0,4
Grorud innsatsomréde 110 12,5 106 12,3 60 12,9 46 11,6 0,6
Stovner uten innsatsomrdde 110 12,5 109 12,6 62 133 47 118 0,7
Stovner innsatsomréde 110 125 108 125 57 123 51 128 -0,3
Alna uten innsatsomréde 110 125 108 125 52 11,2 56 141 -1,3
Alnainnsatsomréde 110 125 109 12,6 51 11,0 58 14,6 -1,7
Kjann
Menn 452 514 440 510 224 48,2 216 544 -29
Kvinner 428 48,6 422 49,0 241 51,8 181 456 29
Aldersgrupper
18-29 212 241 202 234 90 194 112 282 -4,1
30-39 219 249 216 251 115 247 101 254 -0,3
40-49 205 233 204 237 123 265 81 204 28
50-59 144 16,4 143 16,6 80 17,2 63 159 0,6
60-66 100 114 97 113 57 123 40 101 10
Fadt i Norge?
Ja 453 515 443 514 271 583 172 433 6,9
Nei 427 485 419 48,6 194 417 225 56,7 -6,9

Datainnsamling

Innsamlingsmetode var i all hovedsak pc-assisterte telefonintervjuer, med enkelte besgksinter-

vjuer for Aunngafrafall (6,5 prosent av intervjuene).

Datainnsamlingen foregikk over to maneder varen 2008. Opprinnelig periode fem uker, ble for-
lenga pgalav svarinngang. Etter at den opprinnelige feltperioden var avsluttet foretok intervjuer-
ne reiser rundt i bydelene for & oppseke respondenter; motivere og gjere avtale om intervju. |
tillegg ble det gjennomfert besgksintervju dersom det viste seg at repsondenten ikke hadde tele-

fon.

Informasjonsbrev i forkant av undersekelsen, og oppfelgingsbrev etter endt farste runde til dem

som daikke var intervjuet.

Resultater

Datamaterialet vil bli analysert senere, i forbindelse med midtveis- og sluttsituasjon.
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LESEFORSTAELSESUNDERS@KELSEN BLANT MINORITETSSPRAKLIGE 2003/2004

Kilde

Gabrielsen, E. and B. O. Lagerstrem (2005). "Mange innvandrere er darlige til & lese norsk.”
Samfunnsspeilet 19(2005)nr 2: s. 2-10.

Tema

Kartlegging av leseferdigheter i den voksne befolkningen. For innvandrere er lese-, skrive- og
snakkeferdigheter pa det "nye” spréket avgjegrende for livskvalitet og integrering, fkes gjennom
arbeiddliv og utdanning.

Artikkelen gir en presentasion av resultater frato undersgkelser, i 1998 ("IAL S’ -undersakel sen)
0g 2003 (" ALL”-undersakelsen) for ikke-vestlige innvandrere, samt en tilleggsundersgkel se
» L eseforstéel sesundersakel sen blant minoritetsspraklige” (LFM).

Hovedfunn

Svaat mange innvandrere fra mange ikke-vestlige land har sa dérlige ferdigheter i & lese norsk at
det kan ga utover deres evnetil & orientere seg i den norske hverdagen. De kan for eksempel f&
vansker med & skjgnne hvordan de skal bruke medisiner riktig, eller forsta en rutetabell eler
offentlig informasjon.

Viktige lyspunkt er at yngre leser vesentlig bedre enn eldre innvandrere, og at utdanning gir
betydelige forbedringer i leseferdighetene.

I ALL; Innvandrere fraikke-vestlige innvandringsland har dérligere leseferdigheter enn den
delen av befolkningen som er fadt i Norge, og innvandrere fra vestlige innvandringsland. Noe
bedre resultater i den siste undersgkelsen, men usikkert om dette er signifikant pa grunn av for-
skjeller i metodologi.

LFM: Resultatene ser ut til & bekrefte at majoriteten av innvandrere fra de tre landene Somalia,
Pakistan og Vietnam har bekymringsfullt svake leseferdigheter pa norsk. Store forskjeller salig
padet laveste ferdighetsnivaet. Forskjeller i leseferdigheter mellom de tre landgruppene ikke
signifikante.

Det er i mindre grad forskjeller mellom kvinner og menn i utvalget. Forskjeller i leseferdigheter
mellom innvandrere med kort eller lang botid varierer etter landbakgrunn. Personer med bak-
grunn fraVietnam og Somalia har bedre leseferdigheter etter fem &rs botid, mens personer med
bakgrunn fra Pakistan ma det mye lengre botid (16 &) til far leseferdighetene forbedres. De som

stér utenfor arbeidslivet leser darligst. Effekten av utdanning varierer ogsa mellom de tre lande-
ne.

Utvalg
IALS 1998: Representative utvalg, 6000, voksne fra alle land bosatt i Norge, 1665 &r.

ALS: Representativt utvalg, 6000 i Norge, alder 16-65 4r.
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LFM: Stratifisert utvalg, disproporsjonalt etter kjann, utdanningsniva og botid i Norge, 16-65 ar,
landbakgrunn fra Pakistan, Somalia og Vietnam, bosatt i Oslo og Akershus. 724 personer i ut-
valget.

Trekkegrunnlag: registeret over befolkningens hagyeste utdanning (BHU).

Metode

IALS: Besaksintervju med kartlegging av leseferdigheter pé skala, bakgrunnsintervju.
ALS: Besgksintervju med kartlegging av leseferdigheter, bakgrunnsintervju.

LFM: Telefon og besaksintervju med kartlegging av leseferdigheter.

Svarprosent og svartilbgyelighet
Stort frafall: svarprosent 38.5. Dette skyldtes farst og fremst problemer med a komme i kontakt
med respondentene viatelefon eller ved besgk pa registrerte adresser.

Frafallet fordelte seg slik: intervju 38,5 prosent, @nsker ikke delta 19,9 prosent, ikke atreffe
38,4 prosent, andre arsaker 3,2 prosent.

Ikke saerlig store skjevheter for kjente kjennemerker som kjgnn, alder og botid.
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Undersgkelser gjennomfgrt av Fafo

HAGEN M.FL 1994: OSLO — DEN DELTE BYEN? LEVEKAR I OSLO.

Tema
Studien er en kartlegging av levekar i befolkningen i Oslo. Det er trukket et tilleggsutvalg i tre
innvandrergrupper (personer fedt i Pakistan, Chile eller pa Sri Lanka).

Hovedfunn

Et viktig funn fra undersakelsen var at innvandrerbefolkningen var av de gruppene som hadde
starst omfang av "klassiske” levekéarsproblemer som arbeids edighet, trangboddhet og lav inn-
tekt.

Metode

Telefonintervju/personlige intervjuer. MM gjennomfarte datainnsamlingen. Det er intervjuet
2809 i hovedutvalget, og til sammen 322 personer i de tre innvandrergruppene. Innvandrerne ble
identifisert delvis gjennom det ordinagre utvalget og utover dette p& grunnlag av navn i telefon-
katalogen. Utvalget av innvandrere er altsdikke et sannsynlighetsutvalg. Identifisering pa grunn-
lag av navn fungerte bra for a finne pakistanere og tamiler, men mindre godt for chilenere. Til
giengjeld ble det identifisert flere chilenere gjennom det ordinaere utvalget.

Sparreskjemaet ble oversatt til urdu, spansk og tamil, og tilbakeoversatt. Ved behov ble intervju-
ene foretatt pd morsmal. Intervjuene blei hovedsak gjennomfart patelefon, men en del av inter-
vjuenei innvandrergruppene ble gjennomfart som personlige intervjuer.

Svarprosent
MMI registrerte ikke svartilbgyeligheten i innvandrerutval get. Svarprosenten i hovedutvalget var
pa 64.
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DJUVE 0G HAGEN 1995: SKAFF MEG EN JOBB. LEVEKAR BLANT FLYKTNINGER I OSLO.

Tema
Rapporten omhandler levekér for flyktninger 6-7 &r etter bosetting. Studien er avgrenset til
flyktninger som i mars 1995 var registrert bosatt i Oslo.

Hovedfunn

Rapporten dokumenterer omfattende levekarsproblemer knyttet til arbeidsledighet, fattigdom og
sosial isolasjon, men viser ogsa betydelige forskjeller gruppene imellom. Rapporten viser videre
svak sammenheng mellom norskferdigheter og arbeidsmarkedsintegrering, samt mellom ar-
beidsmarkedsintegrering og sosial integrering. Utval gsdesign og gjennomfaring er beskrevet i
eget vedlegg.

Utvalg

Utvalget er trukket pa grunnlag av UDIs oversikt over flyktninger som ble bosatt i en av landets
kommuner i 1988 eller 1989. Denne listen ble sA kjert mot det sentrale personregister for &iden-
tifisere dem som var registrert bosatt i Oslo per 1.mars 1995. Dette ga en gruppe pa 2738 perso-
ner mellom 18 og 65 &r. Seks av de syv sterste landgruppene ble valgt ut til undersgkelsen. De
seks utgjorde til sammen 73 prosent av flyktningene som ble bosatt i 1988 og 1989. Utvalget er
stratifisert etter landbakgrunn.

Metode/kvalitetssikring

Besgksintervju. Sparreskjemaet ble utformet spesielt for denne undersekelsen, og er resultat av
en prosess der kompetanse fra en rekke fagpersoner ble trukket inn. Det ble ogsa lagt spesiell
vekt pa atrekke inn synspunkter fra personer som selv har flyktning- eller annen innvandrerbak-
grunn. Sparreskjemaet ble oversatt til de aktuelle sprékene, og det ble rekruttert intervjuere som
kunne gjennomfgre intervjuene pa respondentenes morsmal. Et unntak ble gjort for intervjuene
som skulle gjennomfares blant iranere, som felge av klare réd om & unnga & sende iranere for &
intervjue iranere (ifelge rédgiverne er iranere mer skeptiske til andre iranere enn til etniske
nordmenn). Intervjuerne ble rekruttert og kurset av Fafo. De ble tett fulgt opp underveisi arbei-
det, og det ble gjennomfart oppfelgingssamtaler med hver intervjuer etter at de hadde gjennom-
fart de to-tre farste intervjuene. Intervjuerne ble ogsa aktivt trukket med i analysefasen. Det ble
gjennomfart seks gruppesamtaler med intervjuerne etter at analysearbeidet var pabegynt, en for
hver av de seks opprinnel seslandene som ble omfattet av undersgkel sen. Dette viste seg avage
svaat vellykket, og gatilleggsinformasjon om hvordan de ulike sparsmél ene hadde fungert, samt
innspill til forklaringer pa detil dels store ulikhetene mellom de seks landgruppene. Det ble ut-
formet et informasjonsbrev som ble oversatt til de aktuelle sprékene og sendt ut i forkant av in-
tervjuene.

Svarprosent

Det skulle vise seg at problemer med & komme i kontakt med de uttrukne respondentene skulle
bli den sterste utfordringen knyttet til svarprosent: Mens frafallet regnet i prosent av bruttoutval -
get var pa hele 51 prosent, var svartilbayeligheten hos dem som faktisk ble kontaktet 78 prosent.
Det viste seg at nesten ett av fire informasjonsbrev kom i retur fra postverket, noe som gaen
indikasion pa svakheter i oppdateringen av det sentrale personregisteret. Av det totale frafallet pa
51 prosent skyldtes 23.5 prosent feil adresse, 13,5 prosent var ikke hjemme noen av de minst tre
gangene de ble forsgkt kontaktet pa sin registrerte adresse, mens 13,6 prosent ble kontaktet men
nektet alaseg intervjue. Svarprosent og -tilbayelighet etter etnisk gruppe er gjengitt i tabell V11.
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Tabell V11 Svarprosent og svartilbgyelighet i "Skaff meg en jobb”.

Antall Antall Nektprosent Prosent Prosent Svar Svar
trukket intervjuet av bruttout- feil aldri prosent tilboyelighet
ut valg adresse hjemme

Chile 120 40 19,2 30,8 16,7 33,3 63,5
Iran 120* 57 8,3 35,0 7,5 47,5 82,6
SriLanka 120 50 24,2 22,5 11,7 41,7 63,3
Somalia 120 61 5,8 21,7 21,7 50,8 89,7
Tyrkia (kurdere) 67 37 25,4 4,5 14,9 55,2 68,5
Vietnamesere 120 84 4,2 16,7 9,2 70,0 94,4

*En av de uttrukne flyktningene fra Iran kunne ikke intervjues fordi vedkommende var dev og
analfabet.

Med hensyn til svarprosenten regnet ut fra bruttoutvalget var alts den klart stegrste utfordringen
knyttet til selve registerets kvalitet: En av fire uttrukne bodde ikke pa den adressen de var regist-
rert pa. Den nest sterste kilden til frafall var at vare intervjuere ikke traff folk hjemme, til tross
for at intervjuerne gjorde inntil tre forsgk pa & oppna kontakt. | en del av dissetilfellene var nok
0gsa adressen feil, men uten at det forela sikker nok informasjon til at intervjueren kunne konk-
ludere med at intervjuobjektet hadde flyttet. | noen tilfelle bodde det andre enn det uttrukne in-
tervjuobjektet pa adressen. Disse intervjuobjektene ble registrert som "feil adresse”.

Svartilbayeligheten var som det framgér svaat hgy. Nar vi ferst oppnddde kontakt var altsa vil-
ligheten til &bli intervjuet stor. Intervjuerne rapporterte noksa gjennomgaende at de ble svaat
godt tatt imot, og at mange ga uttrykk for tilfredshet med &bli invitert til &si sin mening. En
reakson som flere av intervjuerne gjenga var " Endelig er det noen som er interessert i & hgre hva
vi mener”. Flere av intervjuerne opplevde a bli invitert inn pd mat, noen ble ogsa oppfordret til &
komme tilbake ved en annen anledning.

Den positive mottakel sen undersgkel sen fikk hos de som ble kontaktet har antakelig flere arsa-
ker. Livssituasionen for mange av flyktningene var vanskelig, og behovet for & formidie dette
samt forhdpninger om at resultatene skulle kunne bidrattil forbedringer var antakelig viktige
forklaringer pa den hgye svartilbgyeligheten. Dessuten var det ferste gang en omfattende inter-
vjuundersgkel se ble gjennomfart blant flyktninger i Norge. | senere tid har omfanget av inter-
vjuundersekelser vokst, noe som maforventes asla ut i en vissintervjutretthet ogsai innvand-
rerbefolkningen.

I tillegg ble det nedlagt et betydelig arbeid i & forankre undersgkel sen bade hos relevante inn-
vandrerorganisasjoner og ressurspersoner i de aktuelle innvandrergruppene. | tillegg ble det gjort
et stort forarbeid med sperreskjemaet, sik at det skulle fange viktige problemstillingene p& best
mulig méte, og ogsa oppleves som relevant av intervjuobjektene. Det ble ogsa sendt ut et infor-
masjonsbrev til alle respondentene i forkant av undersgkel sen. Bade informasjonsbrevet og spar-
reskjemaet ble oversatt til de aktuelle sprékene.

Intervjuerne hadde p& grunnlag av erfaringer underveis og generell kunnskap om sine landsmenn
i Norge klare oppfatninger om arsaker til frafall og nekt. Som nevnt hadde flere mistanke om at
en del av de registrerte adressene var feil, og spesielt blant de somaliske intervjuerne mente flere
at intervjuobjektene hadde forlatt landet. Blant de tamilske og tyrkiske intervjuerne opplevde
flere at mannlige familiemedlemmer nektet kvinnelige intervjuobjekter &la seg intervjue.
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D3JUVE, ANNE BRITT 0G HANNE CECILIE KAVLI (1998): MA DE VAERE UTE OM VINTE-
REN? OPPFATNINGER OM BARNEHAGER I FEM ETNISKE GRUPPER I OSLO.

Tema

Viktige problemstillinger som tas opp er: Hva mener innvandrerforeldre om norske barnehager?
Hva dags informasjon har de fétt? Har innvandrerforeldre andre motiver enn norske foreldre for
& sende barna i barnehage, og i tilfelle hvilke? Hvilken rolle spiller gkonomi og tilsynsbehov?
Mulige konsekvenser av kontantstetteordningen tas ogsd opp. Rapporten avs uttes med en disku-
sjon av mulige tiltak for & gke barnehagebruken blant de etniske minoritetene.

Hovedfunn

Tilbakemeldingene fra foreldre som har, eller har hatt, barn i barnehage tyder pa at et flertall i
alle grupper er svaat, eller ganske forngyde med kvaliteten pa barnehagetilbudet. Usikkerheten
knyttet til kvaliteten pa barnehagetilbudet var imidlertid mer utbredt blant de innvandrede foreld-
rene enn blant evrige foreldre, bade blant de som brukte barnehage og de som ikke benyttet seg
av barnehage. Innvandrede foreldre har ogsa i sterre grad vansker med & finne fram til relevant
informasjon for sine behov. Det var ogsd eksempler pa at regler knyttet til oppholdstid og bruk
av barnehageplassen fungerte darlig for familier som tilbrakte lengre perioder i opprinnelsedan-
det. Sammenhengen mellom foreldrenes yrkesdeltakel se og barnehagebruk er for gvrig mindre i
de innvandrede familiene enn blant etnisk norske familier. Det er et sentralt funn at gnsket om
barnehageplass er stort ogsd i innvandrede familier, men at det i sterst grad gjelder for de eldste
barna

Utvalg

Trukket av Statistisk sentralbyra pa grunnlag av kobling mellom folkeregisteret og lister fra Oslo
kommune over hvilke familier som har minst ett barn i barnehage. Utvalget ble stratifisert etter
barnehagebruk, og det ble trukket dobbelt sd mange familier som ikke bruker barnehager, som
familier som bruker barnehager. Utvalget ble trukket blant personer bosait i Oslo som per
01.01.98 hadde barn i aldersgruppen O til 6 & og der foreldrene hadde innvandret fra Pakistan,
Somalia, Vietnam eller Tyrkia. Statistisk sentralbyrds definison av innvandrer ble lagt til grunn
for trekket (av to utenlandsfedte foreldre). Det ble totalt intervjuet foreldre i 313 smabarnshus-
holdninger i Oslo fordelt pa 74 etniske norske familier, 53 pakistanske, 70 vietnamesiske, 64
tyrkiske og 53 somaliske. Det norske utvalget var avgrenset til (davaaende) bydel seks: Gamle
Odlo.

Metode

Besgksintervju. Det ble ikke gitt tillatelse fra Statistisk sentralbyra (som administrerte folkere-
gistertrekket) til & kontakte utvalget direkte over telefon og kun postal invitasion om & delta i
undersgkelsen kunne utferes. Det ble utformet et informasjonsbrev med forespersel om a delta
pa respondentenes morsmal. De som mottok henvendelsen métte selv returnere en svardipp der
de ga beskjed om at de kunne kontaktes. Mange brev kom i retur og trolig enda flere fant ikke
fram til rette person uten & bli returnert. Utvalget fikk dermed ikke anledning til & stille sparsmal
om undersgkelsen far de bestemte seg. Senere undersgkelser har illustrert viktigheten av & na
fram med god informagjon til potensielle intervjuobjekter. For mange vil dlik informasjon best
kunne gis dersom intervjueren far anledning til snakke med de som er trukket ut for & delta. Det-
te gjelder selvsagt spesielt for analfabeter som i beste fall ma skaffe seg hjelp for & lese brevet,
men ogsa for personer som kan lese, men som har behov for annen type informasjon eller andre
forsikringer enn hva det er plasstil i et informasjonsbrev som ogsa skal ivareta formelle krav til
innhold. Fordi vi ikke fikk lov til & kontakte utvalget direkte med tanke pa & oppna samtykke ble
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oppfalgingsarbeidet dermed ineffektivt og vanskelig. Svarprosenten ble ogsa tilsvarende lav, noe
som medferte at dataene ikke kunne brukes pa den maten de var tenkt.

Personlig intervju gjennomfert p morsmal med utgangspunkt i oversatte sparreskjemaer. Perso-
ner som selv gnsket kunne intervjues pa norsk av etnisk norske intervjuere. | siste halvdel av
intervjuperioden noterte intervjuerne seg begrunnel sen for & gnske norsk intervjuer. Materialet er
ikke egnet til & si noe om omfanget av de ulike begrunnelsene, men er likevel interessant som et
innspill til hvilke refleksjoner som gjgres blant respondentene. For noen av respondentene var
forklaringen den at de snakket godt norsk og derfor like gjerne kunne intervjues av en nordmann.
Andre gnsket & praktisere norsk sprék, eller ville vise velvilje ved & la seg intervjue av en nord-
mann. @nsket om & bli intervjuet pa norsk var starst blant vietnameserne. Her var det to hoved-
forklaringer som ble trukket fram. For det farste var flere bekymret for at et intervju pa vietna-
mesisk ikke ville bli presist nok i en norsk undersgkelse. Mange la vekt pa at det vietnamesiske
spréket ikke er like direkte som det norske og at det derfor rett og slett er vanskeligere a uttrykke
seg pa. For det andre var mange usikre pa om intervjuerne ville overholde taushetsplikten. De
var ogsd engstelige for at det skulle komme noen de kjente for & intervjue dem. Dette illustrerer
et dilemma ved & bruke morsmalsintervjuere i lokalt avgrensede intervjuundersgkelser. De etnis-
ke miljgene kan i noen tilfeller vaare ganske gjennomsiktige og det er vanskelig & unnga at det
oppstar situasjoner hvor intervjuer og intervjuobjekt kjenner til hverandre p en mer eller mindre
direkte méte. Dette kan sl& ut begge veier. For noen virker det betryggende at en fra deres eget
miljg er engagert i en slik undersgkelse og i fleretilfeller virket det positivt pa rekrutteringen av
respondenter. For andre er frykten for & bli ”gjenkjent” sa stor at de ikke vil la seg intervjue. For
noen vil det |gse problemet a bli intervjuet av en nordmann og det ble derfor fart opp som et eget
alternativ pa svarslippen.

Frafall

Svarprosenten varierer mellom 12 prosent blant pakistanske foreldre og 23 prosent blant vietna-
mesiske foreldre. Alle foreldre som deltok i undersgkelsen var i med i trekning av et gavekort pa
5000 kroner.

Kvalitetssikring

Informasjonsbrev og sperreskjema ble oversatt til aktuelle sprak. Intervjuerkorpset gjennomgikk
egen opplaging i sparreskjemaet og diskuterte formuleringen av enkeltspersmal béde i hver
sprakgruppe og i plenum, for sammen med forskerne a sikre en felles forstaelse av sparsmalet.
Hver intervjuer giennomferte 3-5 preveintervjuer som deretter ble gjennomgatt sammen med
ansvarlig forsker. Denne prosessen ble gjentatt dersom kvaliteten ikke var god nok. Etter endt
datainnsamling ble det gjennomfert ny intervjuersamling der funn ble presentert av forskerne og
intervjuerne fikk kommentere ut fra sine erfaringer i felt.
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KAVLI (2001): EN DRAPE, MEN I HVILKET HAV? KONTANTST@TTENS KONSEKVENSER
FOR BARNEHAGEBRUK BLANT ETNISKE MINORITETER.
Fafo rapport 349

Tema

Det er en uttalt, offentlig malsetting & stimulere til gkt barnehagebruk blant barn med etnisk mi-
noritetshakgrunn. Da kontantstetten ble innfert ble den kritisert for & kunne virke i motsatt ret-
ning. | rapporten stilles tre sparsmdl: 1. Er andelen foreldre som mottar kontantstette hgyere
blant etniske minoriteter enn i majoritetsbefolkningen? 2. Har kontantstetten fart til redusert
barnehagebruk blant ett- og todringer med etnisk minoritetsbakgrunn? 3. Har kontantstetten fart
til endret barnehagebruk blant barn med etnisk minoritetsbakgrunn i alderen tre til seks &r i fami-
lier hvor det mottas kontantstette?

Hovedfunn

Andelen kontantstattemottakere var langt hgyere blant foreldre med etnisk minoritetsbakgrunn
enn i befolkningen sett under ett. Selv om andelen som mottok kontantstette var hgy i mange
grupper, var det imidlertid langt faare som var pavirket av kontantstetten i den forstand at peng-
ene gjorde det mulig eller gnskelig for dem & endre praksis. Vi delte foreldrene i tre grupper — de
tradigonelt orienterte, de barnehageorienterte og de pragmatisk orienterte. De robuste ytterkate-
goriene pa denne skal aen bestod av foreldre som i liten grad lot seg pavirke til & endre tilsyn for
sine barn — enten fordi de prioriterte barnehager eller fordi de prioriterte hjemmebasert omsorg.
Midtkategorien var i sterre grad pavirkbare, bade for gkonomiske insentiver eller disinsentiver
og klimaet i debatten. Gitt at dataene er representative, tilsier det at om lag 10 prosent av alle ett
og todringer i de landgruppene som ble kartlagt, ikke bruker barnehage som en felge av kontant-
stetten. Reduksjonen er langt mindre merkbar blant smabarnas eldre sgsken.

Utvalg

Pa bakgrunn av prosjektets malsetting, & kartlegge kontantstgttens konsekvenser for oppvekst-
vilkarene til barn med etnisk minoritetsbakgrunn, ble det trukket ut foreldre med minst ett barn i
altsd mellom ett og tre &r. Trekkingen ble avgrenset geografisk til Oslo og Akershus. Innvand-
rerbefolkningen fra land utenom vesten utgjorde 1.1.99 13 prosent av Od os befolkning. Dette er
nag ti prosent over landsgjennomsnittet pa 3,6 prosent. Odo stér med andre ord over spesielle
utfordringer ved at byens offentlige tilbud skal legges til rette for en befolkning som er etnisk
langt mer heterogen enn det som er tilfellei resten av landet. Dette gjar Oslo til et naturlig valg i
var sammenheng. Akershus ble inkludert for & ke antallet potensielle respondenter blant soma-
liske og vietnamesiske foreldre innenfor rimelig reiseavstand fra Oslo, i lys av at det skulle gjen-
nomfares besgksintervjuer.

Vi har sett spesielt pa pakistanske, somaliske og vietnamesiske smabarnsforeldre. | tillegg ble
det trukket ut en referansegruppe av etnisk norske foreldre. Disse gruppene er valgt fordi de er
store, men ogsa fordi de har en noe ulik tilnaaming til norsk barnetilsynsordninger (Djuve og
Pettersen 1998). Utvalget ble trukket fra Folkeregisteret. Blant somaliske og vietnamesiske for-
eldre ble ale som tilfredsstilte utvalgskriteriene inkludert, blant pakistanske og norske foreldre
ble det trukket et tilfeldig utvalg.

Metode
Besgksintervju. Alle intervjuene ble gjennomfart etter et fastlagt sperreskjema. Intervjuerne ble
rekruttert av Fafo og fikk felles opplaaing i generell intervjuteknikk og i sperreskjemaet. Hver
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intervjuer fikk i tillegg individuell oppfalging etter at han/hun hadde gjennomfert de farste inter-
vjuene, slik at eventuelle misforstéelser om hvordan skjemaet skulle brukes ble avklart pa et
tidlig tidspunkt. Vi har i all hovedsak brukt kvinnelige intervjuere. Det daglige ansvaret for de
minste barna ligger ofte pA madrene og de var derfor de mest interessante respondentene i denne
undersgkelsen. Saarlig somaliske og pakistanske madre opplever det imidiertid som problematisk
ataimot en fremmed mann hjemme og for a skape tillit og trygghet i intervjusituagonen valgte
vi derfor & bruke primaat kvinnelige intervjuere.

Flertallet av intervjuobjektene ble intervjuet pa morsma med utgangspunkt i et oversatt sparre-
skjema. Bruk av tolk er en mulighet, men det forlenger intervjuet og gker faren for tretthet og
tilfeldig svaring. Vi rekrutterte derfor intervjuere med samme landbakgrunn som de foreldrene
som er med i undersgkelsen Samtidig viser tidligere intervjuundersgkel ser at enkelte foretrekker
abli intervjuet av en person med etnisk opprinnelse i Norge (Djuve og Pettersen 1998). Pa svar-
dlippen ble derfor dette fart opp som et eget aternativ. | denne undersgkelsen var andelen foreld-
re som gnsket en etnisk norsk intervjuer noe lavere enn i tidligere undersgkel ser, spesielt blant
personer som hadde innvandret fra Vietnam. Fordelingene visesi tabellen under.

Tabell V12 Andel av foreldrene (mor) som ble intervjuet pa morsmal, pa norsk av intervjuer med samme
landbakgrunn som intervjuobjektet, og pa norsk av norsk intervjuer, etter landbakgrunn.

Pakistanere Somaliere Vietnamesere
Morsmalsintervju 83,1 92,3 88,9
Intervjuet pa norsk av morsmalsintervjuer 7,3 0,0 4,4
Norsk intervjuer 9,7 7,7 6,7
N (n) 124 104 90

Undersgkelsen ble stilet til begge foreldre og inneholdt ogsa spersmdl om begge foreldre. Om
lag 10 prosent av intervjuene ble likevel gjennomfert med mor alene. Andelen intervjuer der
begge foreldre deltok var sterst blant de pakistanske (18 prosent) og vietnamesiske (13 prosent)
foreldrene. | de tilfellene der mor og far ble intervjuet sammen, vurderte intervjuerne det i ho-
vedsak dlik at foreldrene var enigei svarene og at ingen av dem dominerte intervjuet.

Vi valgte i hovedsak & bruke kvinnelige intervjuere ut fra en forventning om at flertallet av in-
tervjuobjektene ville vaare kvinner. Dette viste seg & stemme og anbefalingene vi fikk under for-
undersgkelsene til surveyen tilsa at hjemmebesgk av fremmede menn ville fungere darligei flere
av malgruppene for undersakel sen.

Svarprosent og svartilbgyelighet

Informasjonsbrev om undersakelsen ble sendt ut pa norsk og morsmal, og adressert til begge
foreldre. De som ikke hadde respondert innen 2 uker, ble forsgkt kontaktet direkte, enten over
telefon, eller ved & oppseke folkeregistrert bostedsadresse. Det ble gjennomfart intervjuer enten
fram til det var oppnadd 125 intervjuer eller til ale var blitt forsekt kontaktet. Blant foreldre med
pakistansk landbakgrunn ble det oppnadd 125 intervjuer far alle var forsekt kontaktet.

Blant foreldre uten innvandringsbakgrunn svarte naar 40 prosent av bruttoutvalget jatil & la seg
intervjue ved areturnere svarslippen painformasjonsbrevet. Ikke ale ble intervjuet grunnet gko-
nomiske begrensinger i progektet. Svartilbgyeligheten i denne gruppen var dermed naamere 40
prosent, mens svarprosenten ligger noe lavere.
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Tabell V13 Svarprosent og svartilbgyelighet i "En drape men i hvilket hav?”

Bruttoutvalg Antall gjen- Svartilbaye- Svarprosent Prosent ikke funnet
nomfarte lighet (ikke tilgjengelig pa
intervjuer hjemmeadres-

sen/postal retur)
Pakistan 460 125 52 . 10
Somalia 397 103 44 . 30
Vietnam 238 90 51 . 24
Norge 350 125 40* 36

* Uten purring

D3JUVE, ANNE BRITT 0G HANNE CECILIE KAVLI (2000): STYRING OVER EGET LIV,
LEVEKAR OG FLYTTEAKTIVITET BLANT FLYKTNINGER I LYS AV MYNDIGHETENES
BOSETTINGSARBEID

Tema

Rapporten omhandler myndighetenes strategier for bosetting av flyktninger i landets kommuner.
Det er lagt en levekdrstiinegming til grunn for analysen, ved at de ulike strategiene evalueres
etter om de har betydning for flyktningenes levekar 4-6 & etter bosetting. Blant spgrsmalene
som belyses er: | hvilken grad gjennomfares de gjeldende bosettingsstrategiene? Er det mulig a
gjenfinne effekter av myndighetenes bosettingsarbeid pa flyktningenes senere levekér? Hvordan
kan maloppnadelsen for bosettingsarbeidet bedres? Hvor stor andel av flyktningene flytter fra
bosettingskommune, og hvor og hvorfor flytter de? Hvordan gér det med de flyktningene som
flytter?

Hovedfunn

@konomisk integrering er en stor utfordring blant bosatte med relativt kort botid. Ingen av de
evaluerte bosettingsstrategiene ser ut til & ha noen innflytelse p& hvorvidt flyktningene kommer
raskt i arbeid. Det gjgr imidlertid metodene og virkemidlene kommunene tar i bruk i sitt integre-
ringsarbeid. Sosial integrering ble malt primaat gjennom kontakt med norske venner og deltakel-
se i det "norske” organisasjonglivet. Flyktninger som ble bosatt farste gang i lite sentrale kom-
muner hadde sterre tilbgyelighet til & ha norske venner, enn personer som ble bosatt i mer
sentrale strgk. Organisasionsdeltakelse var farst og fremst knyttet til yrkesaktivitet og (for
mange) medlemskap i en fagforening. Malsettingen om lav sekundaaflytting ble i liten grad
oppnédd — om lag en treddl av alle flyktninger flyttet innen fem &r. Fraflyttingen var spesielt stor
i de tre nordligste fylkene og frasmg, lite sentrale kommuner ellersi landet. @nske om arbeid og
naghet til familie og venner var de viktigste begrunnelsene for flytting.

Samlede datakilder

De viktigste datakildene i undersekelsen, er besgksintervjuer med 500 flyktninger bosatt i &rene
1994 til 1996. Registerdata fra Utlendingsdirektoratets flyktningregister og Folkeregisteret, samt
personlige intervjuer med relevante aktarer og kartlegging av bosettingsarbeidet i 15 kommuner
i tillegg til en telefonbasert sparreundersakel se rettet mot alle landets flyktningkonsulenter.
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Utvalg, flyktninger

Utvalget ble trukket fra Utlendingsdirektoratets flyktningregister og skjedde i to trinn. Farst ble
det trukket kommuner etter gitte kriterier (starrelse, sentralitet, omfang p& mottak og bosetting
av flyktninger i perioden 1994-1996) og deretter intervjuobjekter (flyktninger bosatt i drene
19961998, fra Bosnia, Irak, Somalia og Jugoslavia) i de utvalgte kommunene. Det er kun truk-
ket ut personer over 18 &r. Vi lavekt pa & fa mange nok respondenter fra hver av de fire nagona-
litetsgruppene til at det skulle veare mulig & analysere forskjeller etter landbakgrunn. | utgangs-
punktet gnsket vi like mange respondenter fra hver av de fire gruppene. Dette viste seg vanskelig
& oppna, grunnet svaat ulike starrelser pa flyktninggruppene i de ulike kommunene, samt bety-
delig starre frafall i noen grupper enn i andre (se nedenfor).

I denne typen undersgkelse ma det forventes et betydelig frafall. For & oppna det gnskede antall
intervjuer méatte det i trekkingen tas hgyde for dette frafallet. | grupper som er pa mindre enn 60
personer i den enkelte kommune ble alle flyktningene trukket ut. Med et forventet frafall pa 50
prosent vil dette gjgre at vi maksimalt vil sitte igjen med 30 gjennomfarte intervjuer fra hver
gruppe i den enkelte kommune. Siden de fleste kommunene har betydelig faare enn 60 bosatte
flyktninger fra hver gruppe, vil gjennomsnittlig antall intervjuer fra hver kommune bli betydelig
lavere. | kommuner med flere enn 60 flyktninger fra den enkelte gruppe ble det trukket ut 60
tilfeldig valgte respondenter. Trekkemetoden som ble valgt var en tilpasning til Utlendingsdirek-
toratets gnske om sikring av geografisk spredning av utvalget, og at kommuner med ulike sentra-
litetsniva skulle komme med. Denne trekkemetoden medfarte imidiertid at vi fikk svaat faflytte-
re i utvalget og det ble derfor trukket et tilleggsutvalg pa 200 flyttere slik at ogsa
problemstillinger knyttet til sekundaaflytting kunne behandles.

Metode

Intervjuene ble giennomfert ansikt til ansikt av intervjuere som snakket respondentens morsmal.
Intervjuerne hadde gjennomgatt opplaging i intervjuteknikk og mer konkret i & gjennomfere det
aktuelle intervjuet i forkant, samt gétt gjennom og kvalitetssikret oversettelsene dlik at eventuelle
uklarheter knyttet til enkeltsparsmal og oversettelsen av dem ble Igst. Respondentene fikk ferst
et informasgionsbrev p& morsmal og norsk om undersgkelsen, med mulighet til & reservere seg
mot & delta, alternativt sette opp telefonnummer og ansket tid for  bli kontaktet av intervjueren.
De som ikke responderte, ble forsgkt kontaktet over telefon eller oppsekt hjemme inn til 3 gang-
er.

Svarprosent/Svartilbgyelighet

Samlet sett ble svarprosenten i undersgkelsen totalt sett vurdert som god — henholdsvis 78 pro-
sent regnet ut fra alle det ble oppnédd kontakt med og 59 prosent regnet ut fra alle som ble for-
sekt kontaktet. Bade svarprosent og svartilbeyelighet varierte, som tabellen viser, mellom de
landgruppene som var inkludert i undersgkelsen. Hayest svartilbayelighet fikk vi blant personer
fradet tidligere Jugoslavia med 89 prosent — 66 i svarprosent. Og lavest blant personer fra Soma-
lia, med 67 prosent svartilbgyelighet og 49 i svarprosent.

Den viktigste frafallsarsaken var at intervjuerne ikke fant eller ikke oppnédde kontakt med ut-
valget. Dette gjaldt om lag en fjerdedel av bruttoutval get. Intervjuerne var instruert til & forseke &
oppsgke informantene pa registrert bosted inn til tre ganger. | tillegg ble det gjort gjentatte for-
sek over telefon. Det er rimelig & anta at en del av de som ikke var funnet var péreise, men noen
vil ogsd ha flyttet uten & oppgi ny bostedsadresse. | tillegg kan det vaare slik at enkelte har unn-
gétt intervjuerne, ved alavaae & svare nér de blir forsakt kontaktet. Bare 16 prosent sa aktivt nei
til Adelta
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Frafallsanalysene viste videre at frafallet var sterre blant flyktninger som hadde flyttet fra den
kommunen de opprinnelig ble bosatt i, enn blant flyktninger som hadde blitt i bosettingskommu-
nen.

Tabell V14 Svarprosent og svartilbgyelighet i "Styring over eget liv”.
Bruttoutvalg Antall gjen- | Antall nekt Antall ikke | Svartilboye- Svarprosent

nomfarte funnet lighet
intervjuer

Jugoslavia | 267 177 22 68 89 % 66 %

Bosnia 306 167 80 59 68 % 55 %

Irak 154 99 13 42 88 % 64 %

Somalia 115 56 28 31 67 % 49 %

Total 842 499 143 200 78 % 59 %

DR@PPING, JON ANDERS 0G HANNE CECILIE KAVLI (2002): KURS FOR ARBEID.
NORSKOPPLARING OG YRKESDELTAKELSE BLANT IKKE-VESTLIGE INNVANDRERE OG
FLYKTNINGER.

Tema

| rapporten studeres yrkesdeltakel se, norskopplaaing og norskferdigheter i sammenheng. Hoved-
spersmélet er i hvilken grad manglende norskferdigheter kan forklare flyktningenes og innvand-
rernes problemer pa arbeidsmarkedet, men sgkelyset rettes ogsa mot arsaker til frafall i norskun-
dervisningen og hva som skjer med de som faller fra undervisningen, sammenhengen mellom
gjennomfart norskundervisning og norskferdigheter, samt spesielle barrierer mot yrkesaktivitet
blant kvinner med ikke-vestlig landbakgrunn.

Hovedfunn

Undersakelsen peker pa at_de viktigste arsakene til frafall og uteblivelse fra norskopplaaringen
(dersom vi ser bort fra oppbrukt timetall) er omsorgsoppgaver (saalig for kvinner) og
jobb/utdanning. De hgyt utdannede fullfgrer oftere undervisningen enn andre. Omsorgsansvar
ser ut til Asla ut pato mater: Det er en sterk motivasionsfaktor for & fullfare, men en betydelig
barriere dersom det ikke lar seg kombinere med norskopplaging. Selv om det a fullfgre norskun-
dervisningen bidrar til &1gfte de fleste ut av gruppen med darlige norskferdigheter, viste analy-
sen samtidig at andre forhold er viktigere for & forklare hvem som blir virkelig gode i norsk. Vi
har stilt spersmélet om gode norskferdigheter er en forutsetning for eller et produkt av yrkesakti-
vitet. Svaret avhenger av hva som leggesi «gode norskferdigheter»: Et visst sprékniva ser ut til &
vage en forutsetning for & f& de fleste jobber, noe som antyder at deltakelse i norskopplaging er
positivt for senere yrkesdeltakelse. P4 den andre siden finner vi at de virkelige gode norskkunn-
skapene ikke oppnds gjennom kursdeltakelse alene, men gjennom praktisering av norskkunn-
skapene. Undersgkelsen munner ut i tre hovedutfordringer med en tilhgrende drefting av virke-
midler: Deltakelsesutfordringen (sealig gkt deltakelses- og fullferingsgrad), tiltaksutfordringen
(salig knyttet til de gkonomiske rammene for norskopplagingen) og ansettel sesutfordringen
(generelt knyttet til nedbygging av barrierer for yrkesdeltakel se).
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Utvalg

Rapporten baserer seg pa flere kilder, og det er lagt vekt pa a benytte bade kvantitative og kvali-
tative metoder. Utgangspunktet har vaat & innhente informasjon béde direkte fra flyktninger og
innvandrere selv og fra sentral e aktarer innenfor voksenopplaaingen og Aetat.

Besgksintervjuer efter standardisert sparreskjema av 394 personer av chilensk, marokkansk,
somalisk, pakistansk og vietnamesisk opprinnelse over 18 & som har kommet til Norge i perio-
den 1978-1998, bosatt i Oslo og Bergen. Disse landgruppene ble hovedsakelig valgt fordi de er
blant de sterste ikke-vestlige innvandrergruppene i disse to byene: Saalig gjelder dette marokka-
nere, pakistanere, somaliere og viethameserei Oslo, og chilenere og viethamesere i Bergen.

Kvalitative intervjuer med 30 av de personene som ble intervjuet i surveyen ble giennomfart av
forskerne ved prosjektet, herav 17 kvinner og 13 menn. Ettersom disse intervjuene ble gjennom-
fart i etterkant av sperreskjemaundersakelsen, fikk vi anledning til & veare mer strategiske i ut-
velgelsen av informanter. Det viktigste siktemalet her var a etablere en bedre forstdelse av hva
som pévirker valget om & deltai norskundervisningen og a fullfere denne.

Fokusgruppeintervjuer med kvinner av somalisk og marokkansk opprinnelse.

| Fafos opprinnelige plan for prosjektet baserte vi oss pa et surveymateriale bestdende av totalt
600 respondenter. Ut fra en antakelse om at en av tre ville vaae mulige & finne og villig til ala
seg intervjue, ble det bestilt trekking av et utvalg p& 900 menn og 900 kvinner fra Folkeregiste-
ret. Etter at bruttoutvalget ble trukket, viste det seg imidlertid at gruppene marokkanere, somalie-
re og pakistanere i Bergen var sdpass sma at det ville bli umulig & oppna den opprinnelig plan-
lagte fordelingen i Bergen. Det ble derfor foretatt ny trekking av utvalg i Bergen, der
vietnamesere og chilenere ville bli overrepresentert, for & na et bruttoutvalg pa 900. Etter trek-
king av bruttoutvalg ble enddlig fordeling dlik:

Metode

Intervjuene varte i gjennomsnitt i 45 minutter og ble gjennomfert ved personlig mete, det vil s
at respondentene ble oppsgkt av en av Fafos intervjuere — som oftest i hjemmet, men ogsa andre
steder dersom det passet bedre for respondenten. Erfaringsmessig blir kvaliteten p& datamateria-
let bedre ndr respondenten f&r mulighet til & uttrykke seg pa det spraket vedkommende er mest
fortrolig med, og vi har ogsa erfaringer med at direkte kontakt mellom én respondent og én in-
tervjuer (framfor kun postale henvendelser) stimulerer til deltakelse i sparreundersgkelser. Alle
intervjuerne var derfor tospraklige, dik at respondentene, dersom gnskelig, skulle fa anledning
til & besvare sparsmaene pa sitt morsmal.

Dersom det etter gjentatte forsgk ikke lot seg gjare & avtale personlige mgte mellom intervjuer
og respondent, ble det gjennomfart intervju over telefon. | Bergen valgte vi imidlertid a basere
oss utel ukkende pa telefonintervjuing av respondenter med marokkansk, pakistansk og somalisk
opprinnelse. Begrunnelsen for dette valget var at det var bosatt svaat fa personer fra disse lande-
ne i Bergen. Framfor & ansette intervjuere til & kontakte personer fra disse landene i Bergen,
valgtevi i stedet alaintervjuernei Oslo gjennomfare telefonintervjuer med dem.

Intervjuerne ble rekruttert av Fafo og fikk felles opplaging i generell intervjuteknikk og en grun-
dig kursing i sparreskjemaet. Hver intervjuer fikk i tillegg individuell oppfalging etter at de fars-
te intervjuene var gjennomfert, slik at vi kunne avklare eventuelle misforstdelser om hvordan
sparreskjemaet skulle brukes pa et tidlig tidspunkt. Sparreskjemaene ble lagt inn pa data etter
hvert som de kom inn, noe som ogsa fungerte som en kvalitetsgekk med hensyn til intervjuernes
utfylling av sperreskjemaet.
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Frafall®

Samtlige 1800 personer i bruttoutval get mottok brev om undersgkelsen i august 2000. | tillegg til
en presentasion av undersgkelsens innhold og hensikt, inneholdt brevet en svarslipp og frankert
returkonvolutt. Av disse kom 98 (5%) i retur p& grunn av ukjent adresse/flytting. Det var saalig
brev til somalierne i utvalget som kom i retur (12%), men for evrig |14 returprosenten pa mellom
beskjedne tre og seks prosent.

Det var ikke lett & f& laget avtaler med intervjuobjektene. Det er usikkert hva arsakene til dette
kan vaae, men en mulig forklaring kan vaae at etniske minoriteter faler en generell «tretthet»
med hensyn til & deltai slike undersgkelser. En annen, mer konkret, arsak var den dokumentaren
om imamenes r&d til en ung kvinne, Kadra, som med skjult mikrofon stilte spgrsma om hvordan
hun burde forholde seg til mistanken om at foreldrene ville sende henne ut av Norge for & om-
skjagres. Visningen av dokumentaren og debatten som fant sted i etterkant, sammenfalt med vart
feltarbeid. Spesielt de somaliske og marokkanske intervjuerne meldte tilbake at skepsisen til &
deltai et intervju etter denne episoden var stor. Enkelte av de kvinnelige intervjuerne opplevde
situagonen som s ubehagelig at de ikke gnsket a fortsette arbeidet og under halvparten av de
somaliske innvandrerne i utvalget ble dermed forsekt kontaktet. Vi endret derfor strategi under-
veis i datainnsamlingsperioden og gjennomfarte fokusgruppeintervjuer i disse to innvandrer-
gruppene. De videre tallene om frafall, svarprosent og svartilbgyelighet gjelder derfor kun per-
soner innvandret fra Pakistan, Vietnam og Chile.

Den viktigste frafallsirsaken samlet sett var at intervjuerne ikke oppnédde kontakt med intervju-
objektene. Dette gjaldt 22 prosent av pakistanerne, 24 prosent av vietnameserne og ifelge vare
registreringer hele 50 prosent av chilenerne. | sistnevnte tilfelle skal det likevel noteres at regist-
reringen av frafallsdrsak ikke er like presis som i de andre landgruppene grunnet skifter av inter-
vjuere underveis og misforstaelser knyttet til utfylling av denne informasjonen. Andelen som
aktivt takket nei til & delta var samlet sett 21 prosent, men her var det som tabellen viser store
variagoner mellom de tre landgruppene.

Som nevnt ovenfor ble det bestemt at personene fra Marokko, Somalia og Pakistan bosatt i Ber-
gen skulle telefonintervjues. Dette kan ha bidratt til den lave responsraten: Ved & forsgke & opp-
rette kontakt kun ved bruk av telefon, mister vi bade dem som ikke har telefon i det hele tatt og
de fleste av de etter hvert mange som kun har mobiltelefon. Totalt ble det oppnédd intervju med
32 prosent av personene som ble forsgkt kontaktet. Svartilbgyeligheten var hayere — 56 prosent.

Tabell V15 Svarprosent og svartilbgyelighet i "Kurs for arbeid”

Forspkt kontaktet Andel nekt | Andel ikke funnet Svarprosent | Svartilbgyelighet
Pakistan 258 31% 22% 47 % 61%
Vietnam 242 45 % 24% 37% 49 %
Chile 349 19 % 50 % 31% 61 %
SUM 1219 21% 43% 32% 56 %

% Det er gjennomfert nye frafallsanalyser for publisering i denne rapporten slik at tallene kunne pre-
senteres mest mulig likt patvers av undersgkel sene som presenteres. | den forbindelse ble det gjort
noen justeringer i den opprinnelige datafilen og tallene her avviker dermed p& noen omrader litt fra
de som ble presentert i rapporten i 2002.
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KAvLI, HANNE (2004): HVORDAN GIKK DET ETTERPA? EN OPPFGLGING AV TIDLIGERE
DELTAKERE I FORS@K MED INTRODUKSJONSPROGRAM GJENNOM TELEFONINTERVJUER
OG REGISTERDATA. FAFO-NOTAT 2004:24

Tema

Hvilken tilknytning har de tidligere deltakerne til arbeiddivet trefire &r etter oppstart i prosjek-
tet? Sté&r jobbene i forhold til den utdanningsbakgrunn og yrkeserfaring flyktningene har? Er
andelen yrkesaktive hgyere enn blant flyktninger med tilsvarende oppholdstid i landet og som
ikke har deltatt i preveprosjekt?

Hva er de viktigste inntektskildene til deltakerne tre-fire & etter oppstart i progektet og hvordan
opplever de sin egen gkonomiske situasjon? Ogsa her skal funnene relateres til flyktninger som
ikke har deltatt i praveprosjektene.

Hvordan vurderer flyktningene i dag den kvalifiseringen de ble tilbudt? Har de i matet med
norsk arbeids- og samfunndiv savnet kvaifisering innen noen omrader? Er det pétakelig for-
skjell mellom den beskrivelsen de tidligere deltakerne i introduksonsprogram gir av kvalifise-
ringstilbudet, sammenliknet med flyktninger som ikke har deltatt i dike tilbud? Hvilke hindre
opplever flyktningene selv som mest avgjgrende for deltakelsei arbeid og utdanning?

Hovedfunn

De dreyt 300 tidligere deltakerne i introduksjonsprogram som er fulgt i offentlige register kom
raskere, og i sterre grad i arbeid enn andre flyktninger bosatt i samme periode. Forskjellen mel-
lom deltakere og andre flyktninger er spesielt markert for kvinner. Resultatene er positive, men
det er ogsa klare forbehold knyttet til véare funn. Likhetene mellom deltakere og ikke-deltakere
var pd mange omrader sldende. En del av de mer generelle vurderingene flyktningene ga om det
kommunale tilbudet er likevel viktige:

e  Seks av ti flyktninger i undersgkelsen mener kommunens opplagringstilbud har
hatt stor betydning for deres videre muligheter pa arbeids - og utdanningsmarkedet.
Tidligere deltakere i introduksgjonsprogram er verken mer eller mindre forngyde enn
andre.

e Joflere timer opplaging flyktningene har fatt per uke i den mest intensive kvalifi-
seringsperioden, jo mindre nytte mener de det samlede kvalifiseringstilbudet har
hatt.

e  Halvparten av dle spurte sier at de kunne trengt mer eller annen opplaging. Saalig
yrkesrelevant arbeidspraksis’/kurs, mer eller bedre norskundervisning samt hjelp til &
komme videre med en ordinag utdanning nevnes ofte. Tidligere deltakerei introduk-
sionsprogram svarer like ofte som andre at de gnsket mer eller annen opplaging.

e Tidligere deltakere trekker fram en rekke positive sider ved introduksjonspro-
grammet, spesielt & laae om norsk sprék og samfunn, praktisere norskferdighetene,
arbeidspraksis, og om en opplevelse av & hainnflytelse over sin egen situagon. For-
hold enkelte deltakere trakk fram som negative var darlig individuell tilpasning av
opplagringen og gnsker om mer eller annen type opplaging som ikke ble innfridd.
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Utvalg og metode
Undersakelsen bygger pa flere datasett.

Tidligere innsamlede data om deltakere. Under evalueringen av de farste 16 prgveprosjektene
ble det samlet inn deltakeropplysninger for 379 personer: Skjemaet ble utfylt av deltakerens
kontaktperson ved oppstart i introduksjonsprogrammet og inneholder grunnleggende informa-
sion om den enkelte deltakers bakgrunn. | utgangspunktet var planen at ale deltakere skulle
kartlegges pa denne méten, men det viste seg & bli for arbeidskrevende for kommunene. Rappor-
teringskravet ble derfor redusert til minimum 20 deltakerei hver kommune®. Om lag 850 perso-
ner deltok i programmet i perioden vi underseker og Fafo fikk altsd informasjon om rundt halv-
parten.

Registerinformasjon om tidligere deltakere og andre flyktninger bosatt i samme periode. For &
falgetidligere deltakere over tid ble de forsgkt gjenfunnet i offentlige register. | alt 317 av 379
bleidentifisert. De fleste deltakerne innvandret til Norge i 1997, 1998 eller 1999. Uttrekket av

registerinformasjon ble derfor avgrenset til alle flyktninger som innvandret de samme tre arene.

Telefonintervjuer av tidligere deltakere og andre flyktninger bosatt i samme periode. De samme
317 tidligere deltakerne ble ogsa forsekt kontaktet gjennom brev og over telefon for dintervjues.
For & kunne sammenlikne med personer som ikke var registrerte deltakere i introduksjonspro-
gram ble det trukket et separat utvalg fra FLY REG pa 600 personer. Uttrekket ble tatt fra kom-
muner eller bydeler som ikke hadde deltatt i den formelle utprevingen av introduksjonsprogram.
| tillegg ble det tatt hensyn til landbakgrunn, bosettingsar (1997, 1998 og 1999) og farste boset-
tingskommunes sentralitet slik at kontrollgruppen sa langt mulig skulle vaare sammenliknbar
med de registrerte deltakerne.

Vi har hentet inn opplysninger fra Det sentrale folkeregister (DSF), Arbeidstakerregisteret, FD-
trygd og Register over befolkningens hgyeste utdanning (BHU) for ale flyktninger som ble re-
gistrert innvandret til Norge (definert — av Statistisk sentralbyra - som at de fikk personnummer)
i drene 1997, 1998 og 1999. | tillegg er den samme informasjonen koblet pa de tidligere delta-
kernei forsgk med introduksonsprogram.

I tillegg til faktisk informasjon om yrkes- og utdanningsaktivitet var vi interessert i deltakere og
ikke-deltakeres egne vurderinger av det kommunal e opplagingstilbudet og sine videre mulighe-
ter i det norske samfunnet. Det var bakgrunnen for intervjuundersgkelsen. Alletidligere deltake-
rei forsgk med introduksjonsprogram som hadde folkeregistrert adresse i Norge fikk informa-
sionsbrev om undersgkelsen. | tillegg trakk vi et utvalg pa 600 flyktninger bosatt i arene 1997—
99 i kommuner eller bydeler som ikke deltok i Utlendingsdirektoratets utpreving av introduk-
sionsprogram. Kontrollgruppen (heretter kalt ikke-deltakere) ble trukket fra FLY REG etter bo-
settingsar (1997, 1998, 1999), nasjondlitet (150 Somaliere, 150 Irakere, 300 @vrige) og bosteds-
kommunens sentralitet. Flyktninger bosatt i de 16 kommunene eller bydelene som deltok i
utprevingen av introduksjonsprogram ble utel att.

20 K ommuner som hadde faare enn 20 deltakere i programmet rapporterte for alle deltakere.
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Svarprosent/Svartilbgyelighet

Som i andre undersgkelser mot liknende malgrupper, varierer svarprosenten betydelig. Samlet
sett oppnadde undersgkelsen en svarprosent pa 48 prosent blant de tidligere deltakernei intro-
duksjonsprogrammet og 41 prosent blant ikke-deltakerne. Bare en av ti sa aktivt nei til adeltai
undersgkelsen. At personer var vanskelige & finne pa grunn av lite oppdaterte adresser i Folkere-
gisteret eller galt, eventuelt manglende telefonnummer var et langt sterre problem. Rundt halv-
parten av utvalget falt ut pA grunn av gal adresse eller manglende telefon. Blant personer fra
Irak/Iran var dette et mindre problem — bare en firedel var umulige & fa kontakt med. Saalig stort
var problemet i den somaliske delen av utvalget der neamere halvparten av bruttoutvalget ikke
ble purret over telefon grunnet mangelfulle opplysninger. Andelen som ikke lot seg finnei grup-
pen " andre nagionaliteter” er ogsa hgy, men dette har trolig ogsd med sprékvansker agjerei den
forstand at det ogsd gjorde oppsporingsarbeidet vanskeligere. Det var et problem her at intervju-
erneikke snakket flyktningenes morsmdl. Informasjonsbrevet om undersakel sen ble sendt ut pa
morsmal i tillegg til norsk i de starste sprékgruppene (somali, arabisk og kurdisk). Intervjuersta-
ben behersket samlet sett somali, arabisk, kurdisk (sorani og kurmanji), fransk, spansk og per-
sisk. Like fullt ble 39 intervjuer avbrutt pa grunn av sprakproblemer.

Et spesielt tiltak i denne undersgkelsen, var at ale som lot seg intervjue ble tilbudt et universa
gavekort paydende 150 kroner. Tiltaket ble brukt for & motivere for deltakelse farst og fremst
fordi bruttoutvalget av tidligere deltakere i forsgkene med introduksjonsprogram var salavt at en
hey deltakelse var viktig. De som gnsket, kunne velge a donere gavekortet til Redd Barna. Vi har
nadvendigvis bare kvalitativ informasjon om, og i hvilken grad, et dikt insentiv bidro til hgyere
svarprosent. tilbakemel dinger fraintervjuerne var imidlertid at belgpet var for lavt til & spille
noen stor rolle, men at det i fleretilfeller var hyggelig & kunne tilby noetil gjengjeld for den
tiden respondentene tross alt brukte.

Tabell V16 Oversikt over bruttoutvalg, frafall og antall/andel gjennomfarte intervjuer etter landbakgrunn og
deltaker/ikke-deltaker.

Somalia Irak Andre Totalt

D 1-D D 1-D D 1-D D I-D
Nektet (antall) 6 10 11 14 24 37 41 61
Ukjent adresse (antall) 16 49 5 19 66 36 87 104
Aldri hjemme (antall) 15 30 18 20 45 115 78 165
Sprakvansker (antall) . . . . 15 24 15 24
Intervjuet (antall) 27 61 58 97 73 88 158 246
Bruttoutvalg (antall) 64 150 92 150 223 300 329 600
Nekt (prosent) 9 7 12 9 77 12 12 10
lkke funnet (prosent) 48 53 25 26 50 50 50 45
Sprdkvansker (prosent) .. .. .. .. 7 8 5 4
Svarprosent 42 41 63 65 33 29 48 41
Svartilbayelighet 82 86 84 87 65 59 96 74
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FRIBERG, JON HORGEN (2005): UNGDOM, FRITID OG DELTAKELSE I DET FLERKULTU-
RELLE OSLO. FAFO-NOTAT 2005:16.

Tema

Hensikten med undersgkelsen er & kartlegge deltakelse i organiserte fritidsaktiviteter blant ung-
dom i Oslo, og finne arsaker til de forskjeller som finnes mellom ulike etniske grupper. Ut-
gangspunktet er en uttrykt bekymring for at ungdom som enten selv har innvandret eller har
innvandrede foreldre, ikke deltar palik linje med andre etnisk norske ungdommer i de organiser-
te fritidstilbudene som finnes.

Hovedfunn

Ungdom med ikke-vestlig bakgrunn er i mindre grad med i organisasoner eller foreninger enn
barn med etnisk norsk bakgrunn. Jenter med bakgrunn fraland som Marokko, Vietnam, Pakistan
og Irak har saalig lav organisagonsdeltakelse. Blant de som oppgir at de er mediem av en orga-
nisagon, deltar de med ikke-vestlig bakgrunn i mindre grad i det man forbinder som typiske
organisasjonsaktiviteter enn andre. Ogsa her er jentene minst aktive. Gutter med ikke-vestlig
bakgrunn er like aktive som etnisk norske nér det gjelder trening og sportsaktiviteter utenom
idrettslagene. Motivagonen for & delta i organiserte fritidsaktiviteter ser ut til & veere hay, ogsa
blant ungdom med ikke-vestlig bakgrunn, og fordelene ved & vaare aktiv i en organisagon vurde-
res likt. Variagioner i deltakelse forklares delvis av gkonomi, og delvis av kulturell kapital (for-
eldrenes utdanningsniva og elevens karakterer). Det gjenstdr likevel store forskjeller ogsa etter
kontroll for disse forholdene og rapporten drofter derfor i tillegg forhold som organi sasjonenes
evne til & inkludere nye grupper av mediemmer, segregerte ungdomsmiljger, ulike forventinger
knyttet til tid med familie og til inntektsbringende arbeid og spgrsmd om foreldres vurderinger
av hva dags aktiviteter som egner seg for hhv gutter og jenter.

Utvalg, metode og svartilbgyelighet

Populasjonen for undersekel sen bestod av alle elevene ved grunnkurs ved alle offentlige skoler i
Odlo. Dette utgjorde i at 4930 elever. Privatskolene og spesialskolene er holdt utenfor undersa-
kelsen. Datainnsamlingen ble gjennomfert ved at elevene fylte ut et sperreskjema som ble delt ut
i klassen. Utfyllingen skjedde under tilsyn av en laarer. Undersakel sen har to typer frafall: skole-
vist og individuelt. Tre skoler, Sogn, Ullern og Ulsrud, vagte aikke delta pd grunn av manglen-
de kapasitet. Til sammen omfattet dette et frafall p& 1072 personer. | tillegg oppstod det indivi-
duelt frafall nar enkeltelever ikke gnsket & delta eller ikke var til stede da undersgkelsen ble
giennomfart. Det individuelle frafallet utgjorde 860 elever. Avhengig av om vi regner bruttout-
valget som hele populasjonen og inkluderer bade det skolevise og individuelle frafallet, eller
regner de skolene som takket jatil &deltai undersekelsen som bruttoutvalget, far vi en svarpro-
sent p& henholdsvis 61 eller 78 prosent.
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FRIBERG, JON HORGEN OG GURI TYLDUM (RED.) (2007): POLONIA I OSLO. EN STU-
DIE AV ARBEIDS- OG LEVEKAR BLANT POLAKKER I HOVEDSTADSOMRADET. FAFO-
RAPPORT 2007:27.

Tema

Etter EU-utvidel sen gstover i 2004 har Norge blitt et sentralt destinagonsland for arbeidsmigra-
sion fra Polen. De polske arbeidsinnvandrerne har vaat svaat viktigei blant annet byggebran-
sjen, industrien og landbruket, og har gjort det mulig & opprettholde hay produksjon i en periode
med stramt arbeidsmarked og hgy gkonomisk vekst. Arbeid i Norge har gitt mange polakker
mulighet til gkte inntekter og bedre levestandard. Samtidig blir det stadig avdekket historier om
grov utnytting og underbetaling, og vi har til n&visst lite om hva slags forhold polakkenei Nor-
gelever og arbeider under, og hvordan de selv opplever matet med det norske samfunnet. Denne
rapporten gir et innblikk i deresliv i Norge, og besvarer sentrale spgrsma om hvordan de opple-
ver det norske arbeiddlivet. Hvem er de, og hvor kommer de fra? Hvorfor har de kommet til
Norge, og hvor lenge planlegger de & bli? Hva slags lenns- og arbeidsvilkar har de, hvordan
forholder de seg til norske fagforeninger, og i hvilken grad f&r detilgang til velferdsgoder i Nor-
ge? Rapporten peker pa hvilke utfordringer b&de norske myndigheter og polakkene i Norge selv
stér overfor i det utvidede europeiske arbeidsmarkedet.

Hovedfunn

Det er store forskjeller i arbeids- og levekér mellom ulike grupper polske arbeidsinnvandrere.
Mens mange har relativt gode arbeidsvilkar og tilgang til nedvendige sosiale velferdstjenester i
Norge og er forngyde med sin situagion, er det andre grupper som systematisk opplever usikre
arbeidsvilkar, lav lann og manglende tilgang til helse og velferdstjenester. De avgjarende fakto-
rene som paviker deres situasjon er 1) deres tilknytningsform til det norske arbeidsmarkedet: De
som ansettes direkte i norske firmaer har betydelig bedre kér enn de som hyresinn via uten-
landske underleverandgrer. 2) Legal status: Rapporten viser at det har vokst fram et betydelig
marked for arbeid utenfor og i grésonene av loven med svaat dérligere vilkér for polske arbeids-
takere uten oppholdstillatel se eller tilgang til grunnleggende beskyttelse mot utnytting. 3) Kjgnn
og brangie: Markedet for polsk arbeidskraft i Oslo er ekstremt kjgnnsdelt — nesten alle menn
jobber i bygg, mens flertallet av kvinner jobber med renhold i private hjem. Flertallet av kvinne-
ne befinner seg i den uformelle gkonomien med svaat usikre arbeidsvilkar og fa muligheter til &
legalisere sitt opphold og fatilgang til helse og velferdstjenester. Fordi s& mange befinner seg i
den uformelle gkonomien, er antallet kvinner hayere enn offisiell statistikk tilsier. Undersgkel -
sen viser videre at sveat mange polske arbeidsinnvandrere har et relativt langsiktig perspektiv pa
sitt opphold i Norge og ansker & bringe sine familier hit. Videre viser undersgkel sen en gkende
tendenstil at arbeidsinnvandrere melder seg inn i norske fagforeninger.

Metode og utvalg

Studien retter seg kun mot polske borgere i Norge, siden dette er den starste gruppen blant nye
arbeidsinnvandrere etter EU-utvidelsen. Dette er imidlertid en vanskelig tilgjengelig populasjon
for statistikkproduksjon. For det farste finnes det ingen fullstendig liste over befolkningen som
vi kan trekke et utvalg fra. For det andre er det mange som kun oppholder seg i Norgei korte
perioder av gangen, og mange har ikke ordinaae adresser, men bor i brakker og andre midlerti-
dige boliger. Om vi finner boligene deres er det dessuten stor sannsynlighet for at vi ikke treffer
dem hjemme, siden mange har svaat lange arbeidsdager. Sist, men ikke minst kan mange veare
skeptiske til &laseg intervjue, dersom de ikke har lovlig arbeid eller opphold i Norge. Sngball-
rekruttering kan vagre en god méte & komme i kontakt med slike malgrupper p& Ved & be res-
pondentene identifisere nye respondenter som tilharer malgruppen, kan man f& et mer effektivt
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og mélrettet utvalg. Problemet er at vi daikke vil fa representative estimater fordi sngballrekrut-
teringen gir en rekke skjevheter i utvalget. Rekrutteringsprosessen i seg selv kan gi overrepre-
sentasjon av bestemte typer personer og folk med store nettverk vil lett bli overrepresentert.

Et av de mer vellykkede forsgk p& & omga disse svakhetene er Douglas Heckathorns Respon-
dentdrevet Utvalgstrekking (RDS). Heckathorn introduserer to nye elementer til sngball metoden:
Et dobbelt insentivsystem og estimeringsmetoder som tar hensyn til starrelse pa og egenskaper
ved nettverket. Gjennom det doble insentivsystemet betaler man respondentene for bade & deltai
undersgkelsen, og for & rekruttere nye respondenter. Belgnningen for a rekruttere er minst like
viktig som betalingen for & delta. Den som rekrutterer har selv opplevd abli intervjuet, og funge-
rer som garantist og padriver ovenfor potensielle respondenter. | var studie av arbeids og levekar
blant polakker i Odo (PMO studien) var det ofte rekrutterer som kontaktet oss for & gjere en
avtale —ikke respondenten selv. Videre ser vi at det doble insentivsystemet kan vaae effektivt
selv for akommei kontakt med mer velstéende respondenter som ikke nadvendigvis er interes-
sert i belenningen pé egne vegne; flere respondenter understreket at de deltok kun for & gjare en
venn en tjeneste. Antallet respondenter som kan rekrutteres er begrenset (mellom 2 og 6 perso-
ner), da datakvaliteten blir bedre i "lange og smale” bglger (i.e. mange runder med begrenset
gkning i hver runde), enn i korte og brede. Det er ogsd viktig & unngé en for rask vekst i beigen,
daman vil gnske dunngd a bli oversvemmet av respondenter. Rekrutteringen organiseres ved at
alle respondenter etter gjennomfart intervju far utdelt et sett vouchere (tilsvarende maksimums-
antall de kan rekruttere) som de kan gi til venner og bekjente i malgruppen. Kun personer som
har en gyldig voucher kan bli intervjuet. Alle vouchere som blir mottatt blir registrert slik at
rekrutterer kan fa utbetalt sin belgnning. En stor fordel med RDS som surveymetode er nettopp
at respondentene kontakter oss for & delta. | PMO studien brukte vi SMS som kontaktform; for a
gjere avtale om intervju sendte respondentene en SMStil oss med ordet M@TE, og saringte
feltkoordinatoren dem tilbake for & gjare avtale om intervju. For & gjere avtale om & hente peng-
er sendte de SMS med ordet PENGER. Bruk av SM S som kontaktform kan vaare en stor fordel
dersom man henvender seg til ulike sprakgrupper i undersakelsen, og trenger & allokere intervju-
ere mht. sprak.

| utregning av estimatene tar man i RDS hensyn til overgangssannsynlighetene mellom grupper,
dvs. sannsynligheten for at personer med en gitt egenskap rekrutterer personer med samme egen-
skap (f.eks om kvinner rekrutterer andre kvinner eller menn). Eksempelvis antar en at det finnes
en sannsynlighet for at en kvinne ska rekruttere en annen kvinne, og en annen for at hun skal
rekruttere en mann. Hvis disse overgangssannsynlighetene er konstante vil rekrutteringsproses-
sen matematisk kunne sees pd som en ferste ordens Markov-prosess. En egenskap ved en slik
prosess er at den relativt kort ut i kjeden av rekrutteringer vil konvergere mot en stabil fordeling
av egenskaper (i eksempelet andelen menn og kvinner) som tilsvarer fordelingen i den aktuelle
populasjonen. | tillegg blir alle respondenter spurt hvor mange de kjenner i malgruppen, og
sammen med overgangssannsynlighetene blir informasjon om responentens og dennes rekrutte-
rers starrel se pa nettverk brukt til & produsere estimater. Dette betyr at vekter og varians er
egenskapsspesifikke. En egen programvare er produsert for analyse av RDS data, og kan lastes
ned frawww.respondentdrivensampling.com. Programvaren lider imidlertid fremdel es under et
darlig brukergrensesnitt, og har begrensede muligheter for multivariat analyse.

94



KAvLI, HANNE (2007): EN FELLES FRITID? LIVET ETTER SKOLETID BLANT BARN 0OG
UNGE I OSLO. FAFO-RAPPORT 2007:22.

Tema

| denne studien rettes sekelyset mot barn og unge som bor i Norge og deres sosiale nettverk slik
det kommer til uttrykk gjennom kontakt med venner og deltakelse i organiserte fritidsaktiviteter.
Bakgrunnen for undersgkelsen var et gnske om & kartlegge hvilke barn og unge som har forhgyet
risiko for & st utenfor sosiale arenaer som er vanlige blant jevnaldrende. Sentrale spgrsmal var:
Hvor omfattende er forskjellene i deltakelse mellom barn og unge med ulike landbakgrunn?
Finner vi samme variasjoner i vennekontakt som vi ser med hensyn til deltakelse i organiserte
fritidsaktiviteter? Hva betyr forhold som for eksempel familiegkonomi, bostabilitet og foreldres
holdninger til typisk vestlige aktivitetsmenster for barnas deltakelse? Og ikke minst — kan vi
forvente at forskjellene vil jevne seg ut over tid, eller stér vi overfor et mer permanent trekk ved
Norge som flerkulturelt samfunn?

Hovedfunn

De aller fleste barn og unge har regelmessig kontakt med venner pa fritiden, uavhengig av land-
bakgrunn og kjegnn. Blant de relativt fa som ifelge foreldrene ikke har kontakt med venner etter
skoletid er barn med pakistansk eller somalisk bakgrunn overrepresentert sammenliknet med
barn i resten av befolkningen.

Organiserte fritidsaktiviteter er langt mer vanlig blant barn med norsk bakgrunn enn blant barn
med pakistansk eller somalisk bakgrunn. Jenter med pakistansk eller somalisk bakgrunn deltar i
markert lavere grad enn guttene og kjannsforskjellene er sterst i de eldste aldersgruppene. Blant
barn med norsk bakgrunn er det ingen forskjeller i omfanget av gutters og jenters deltakel se.

Tre av fire pakistanske og somaliske foreldre er positive til at barna kan delta pa skolerelaterte
fritidsaktiviteter. En av fire foreldre sier likevel at de ikke gnsker at barna skal delta paleirskole
eller andre overnattingsturer i skolens regi. At barna sover hjemme, musliimske lagere, mer in-
formasjon om aktiviteten og opplegget rundt, tilbud om & |ane ngdvendig utstyr og ikke egenan-
del ble trukket fram av foreldrene som eksempler pa tiltak som ville gjare det mer aktuelt & la
barna deltai dike aktiviteter i skolens regi. Om lag tre av fire foreldre opplever at de regler og
verdier som barna lagrer i skolen er de samme som foreldrene ensker & formidle til barna hjem-
me.

Blant barn med pakistansk og somalisk bakgrunn gér et flertall i de yngste aldersgruppene pa
Koranskole, men andelen deltakere synker etter hvert som barna blir eldre. Blant barn med pa-
kistansk bakgrunn i aldersgruppen 6-9 & gér 36 prosent pa Koranskole daglig. Blant barn med
somalisk bakgrunn er daglig Koranskole langt mindre vanlig.

Undersakelsen dokumenterer store variasioner i situasjonen pa boligmarkedet blant barnefamili-
er i Oslo. Somaliske familier, spesielt enslige forsgrgere, opplever flere problemer med boligen
og flytter i gjennomsnitt oftere enn bade pakistanske og norske familier. Nag halvparten av de
somaliske flytterne har byttet bolig ufrivillig siste fem &, mot 29 prosent av de pakistanske og
12 prosent av de norske flyttefamiliene.
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Metode
Besgksintervju

Utvalg

Utvalget er trukket fra Folkeregisteret. Det ble gjort avgrensinger i bosted (Oslo), familietype og
barnas alder (minst et barn i skolealder) og begge foreldrenes fadeland (Pakistan eller Somalia).
| trekket ble Statistisk sentralbyras definiion av innvandrer anvendt — det vil s en person som er
fadt i utlandet av to utenlandsfadte foreldre, eller fadt i Norge av to utenlandsfadte foreldre.
Bruttoutvalget er dermed sammensatt av familier i Oslo med minst ett barn i skolealder, der beg-
ge foreldrene har innvandringsbakgrunn fra Somalia eller Pakistan.

Svarprosent/svartilbgyelighet

Foreldrene fikk tilsendt et informasgionsbrev om undersgkelsen, der de fikk mulighet til & reser-
vere seg fra & delta. Under 5 prosent i begge landgrupper benyttet seg av denne muligheten. In-
tervjuerne kontaktet deretter familier som ikke hadde reservert seg fortlgpende, fram til ca 600
intervjuer var oppnadd. | den somaliske gruppen ble hele populasjonen (familier med minst ett
barn i skolealder i Oslo) forsgkt kontaktet.

Totalt ble det gjennomfert intervju med 58 prosent av de familiene som ble forsgkt kontaktet,
henholdsvis 60 prosent av familiene med somalisk bakgrunn og 56 prosent av familiene med
pakistansk bakgrunn. Svartilbgyeligheten, altsd andelen av de personene intervjuerne kom i kon-
takt med som deltok i undersgkelsen, var henholdsvis 71 prosent blant personer med pakistansk
innvandringsbakgrunn og 82 prosent blant personer med somalisk innvandringsbakgrunn.

Tabell V17 Svarprosent og svartilbgyelighet i "En felles fritid”.

Antall forsgkt
kontaktet

Gjennomfgrte
intervjuer

Andel nekt

Andel ikke funnet

Svarprosent

Svartilbgyelighet

Pakistan

661

373

23%

20%

56 %

71%

Somalia

369

220

13%

27 %

60 %

82 %

Totalt

1030

593

20%

23 %

58 %

75 %

I likhet med tidligere undersgkelser er det en relativt liten andel som nekter & deltai undersakel-
sen — 13 prosent i det somaliske utvalget og 23 prosent i det pakistanske. Det som trekker ned
svarprosenten er den relativt hgye andelen familier som vi ikke kom i kontakt fordi de ikke leng-
er var bosatt pa folkeregistrert adresse. Dette gjelder hele 27 prosent av det somaliske utvalget
0g 21 prosent av det pakistanske. Dette anser vi som relativt hayt i et utvalg der barn i skolealder
var et kriterium for &trekkes ut. | en del tilfeller greide intervjuerne & spore opp familier i utval-
get via nettverk og samtaler med ndvagrende beboer, sa det reelle omfanget av uregistrerte flyt-
tinger er hgyere enn det som framgér av tabellen. Denne ekstrainnsatsen i & spore opp personer i
utvalget som ikke lenger bodde pé folkeregistrert adresse kan ha bidratt til & redusere skjevhete-
nei materialet. Like fullt er det grunn til & anta at de familiene som flytter oftest vil vaare under-
representert i vart datamateriale, nettopp fordi de er vanskeligere & spore opp.

Bade svarprosent og svartilbgyelighet i denne undersakelsen er relativt hay sammenliknet med
andre undersgkelser rettet mot de samme landgruppene. En mulig drsak kan vaagre temaet for
intervjuet, som ifglge intervjuerne ble oppfattet som relevant av malgruppen.

Kvalitetssikring:

Intervjuerne gjennomgikk, som i de andre undersgkelsene, grundig opplaging i forkant. Hver
intervjuer gjennomgikk deretter de tre farste intervjuene med ansvarlig forsker for & oppklare
eventuelle misforstdelser. De neste intervjuene ble kvalitetssikret pA samme méte fram til de var
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feilfrie. Etter at datainnsamlingen var avduttet ble intervjuerne samlet til et felles seminar, der
hovedtrender fra surveyen ble presentert og de fikk anledning til & kommentere resultatene. Det-
te viste seg nok en gang & gi viktig informasjon og input til fortolkninger av surveymaterialet.
Ansvarlig forsker giennomfarte ogsa selv flere intervjuer i en tidlig fase av datainnsamlingen for
afa et bedre grep om hvordan sperreskjemaet fungerte.

KAVLI, HANNE C 0G MARIAN NADIM (UNDER ARBEID): PAGAENDE UNDERS@KELSE OM
FAMILIEPRAKSIS OG LIKESTILLING I ULIKE ETNISKE GRUPPER I NORGE. KOMMENDE
FAFO-RAPPORT 2009:21.

Tema

Undersgkel sen retter sgkelyset mot hvordan menn og kvinner i ulike familier og med ulike fami-
lietyper organiserer hverdagen. Vi kartlegger mellom annet holdninger til ekteskap, familiestar-
relse og skilsmisser, til kjgnnsroller og til barneoppdragelse. Sekelyset rettes ogsd mot etter-
kommere av innvandrere og eventuelle endringer i familiepraksiser mellom generasjoner, samt
mot ulike forstdelser av menn og maskulinitet. Datainnsamlingen er i skrivende stund avsluttet,
men analysene er ikke ferdige. Vi vil derfor ikke referere noen hovedfunn, men kun beskrive
selve datainnsamlingen.

Utvalg

Bruttoutvalget i undersekel sen tok utgangspunkt i et uttrekk fra Det sentrale folkeregister. Ut-
trekket for undersakelsen ble gjort i henhold til f@lgende spesifikasjoner: Alder: 21 og 55 &,
Kjenn: lik fordeling av menn og kvinner, Landbakgrunn; Iran, Irak, Vietnam, Pakistan (innvand-
ret), Pakistan (etterkommere) og Norge. Statistisk sentralbyrés definigon av innvandrer ble be-
nyttet — det vil s en person fedt i Norge av to utenlandsfadte foreldre, eller fadt i utlandet av to
utenlandsfedte foreldre. Disse personene ble identifisert ved variablene <eget fadeland>, <mors
fadeland> og <fars fedeland>. Merk at barn av en etnisk norsk og en innvandret ikke er inklu-
dert i utvalget. Innenfor de skisserte uttrekkskriteriene ble det trukket 13374 personer brutto.
EDB Businesspartner var ansvarlig for uttrekket fra folkeregisteret, og brukte et stratifisert opp-
legg med tilfeldighet innenfor strataene. | utgangspunktet var det ogsa satt som et kriterium at
personene som skulle trekkes skulle haen botid i Norge tilsvarende minimum 3 &r etter innvilget
oppholdstillatel se, men dette gikk vi bort fragrunnet usikkerhet knyttet til uttrekkprosedyrer.

Metode

Undersgkel sen ble gjennomfart over telefon og hvert intervju tok i snitt 20 minutter. Siden tidli-
gere erfaringer med intervjuing i innvandrergrupper tilsa at svarprosenten ofte blir darligerei
disse gruppene sammenlignet med for gjennomsnittet av befolkningen, ble det iverksatt en del
tiltak for & preve a gjere svarprosenten sa hgy som mulig i denne undersekelsen. For det farste
ble det tilrettel agt for intervjuing pd morsmal for samtlige landgrupper som inngikk i undersg-
kelsen. Det ble ogsa lagt opp til en ekstralang feltperiode (ca. 18 uker totalt), for &leggetil rette
for & gjere avtaler, saalig med tanke pa at det for mange av mélgruppene er vanlig med lange
utenlandsopphold om sommeren. Intervjuobjektene ble videre ringt opp langt flere ganger i

2! Teksten er for en stor del hentet fra Synovate Norges dokumentasjonsnotat levert sammen med
datamaterial et
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giennomsnitt enn det som er standard ved vanlige tel efonundersgkel ser. Det ble dessuten brukt
myetid og ressurser pa & |ete opp aternative nummer til respondentene pa Internett, siden
mange av de numrene som hadde blitt koblet p& Folkeregistertrekket ved den opprinnelige
"nummersettingen” ikke var korrekte. Videre ble respondentene tilbudt & fa tilsendt et eget in-
formasjonsbrev for & skape en starre legitimitet for undersakelsen. For &leggetil rette for best
mulig svarprosent ble det gjort intervjuing bade pa dag- og kveldstid. | noen grupper var det
enklere afatak i respondentene, og kvinner spesielt, padagtid. | tillegg til dette ble det stort sett
benyttet en fast stab av intervjuere, og det ble ogsa holdt et motivasjonsmete og oppsumme-
ringsmgate med intervjuerne.

Svarprosent/svartilbgyelighet:

En stor del av frafallet, 38 prosent og 1889 personer, er registrert som "ikke svar”. Dette er per-
soner/ nummer hvor intervjuerne ikke har oppnadd kontakt, og dermed ikke har kunnet avklare
annen status. | ”ikke svar’- gruppen inngdr det dessuten noen respondenter (ca. 2 % av antall
forsakt kontaktet) som maétte avbryte intervjuingen pa grunn av sprékvansker. Frafall grunnet
sprék var primaat et problem i gruppen med irakisk landbakgrunn, hvor dette gjaldt 85 personer.
| intervjuernes skriftlige oppsummeringer underveis og i etterkant av datainnsamlingen noterer
enkelte at de har fatt positiv respons p& muligheten for & intervjues pa morsmal fra respondenter
som tidligere har blitt forespurt om & deltai undersgkelser, men har vaat forhindret pa grunn av
sprékvansker.

Svarprosenten er hgyest blant pakistanske etterkommere. Her ble alle i malgruppen invitert til &
deltai undersgkelsen, noe som innebarer at halvparten av alle pakistanske etterkommere i alde-
ren 21-55 & er intervjuet. Lavest svarprosent finner vi blant irakiske innvandrere, men ogsd i
den vietnamesiske gruppen er svarprosenten under snittet. | likhet med de andre undersgkel sene
er imidlertid svartilbgyeligheten langt sterre — bade blant iranske innvandrere og pakistanske
etterkommere 70 prosent.

Tabell V18 Svarprosent og svartilbgyelighet i "Familiepraksis og likestilling”.
Antall forsgkt Antall Antall Antall ikke
kontaktet intervjuer nekt funnet Svarprosent | Svartilbgyelighet

Irak innv. 1000 300 208 492 30 % 59 %
Iran innv. 826 312 131 383 38 % 70 %
Pakistan innv. 801 300 206 295 37 % 59 %
Pakistan etterk. 597 300 129 168 50 % 70 %
Vietnam innv. 914 300 305 309 33 % 50 %
Norge 795 300 253 242 38% 54 %
Total 4933 1812 1232 1889 37 % 60 %
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BRATHEN, MAGNE, ANNE BRITT DJUVE, TOR D@LVIK, KARE HAGEN, GUDMUND HER-
NES 0G ROY A. NIELSEN. 2007. LEVEKAR PA VANDRING. VELSTAND OG MARGINALI-
SERING I OSLO.

Tema
Rapporten omhandler levekarssituasjonen i Oslo og analyserer forskjeller etter blant annet by-
delsgruppe, ader, utdanning og etnisk gruppe.

Hovedfunn

Oslo er en by preget av velstand og muligheter. Ogsa minoritetshefolkningen tar del i velstands-
veksten som har skjedd siden forrige levekarsundersakelse i Oslo (1994). Likevel er det fortsatt
betydelige etniske skillelinjer i gkonomi og helse. Barnefattigdom rammer nesten utelukkende
barn med etnisk minoritetsbakgrunn. Det er ikke spurt spesifikt om brukertilfredshet, men noen
av spersmalene som er stilt kan indirekte si noe om vurderingen av offentlige tjenester: | den
norske befolkningen er det ti prosent som nevner bedre velferdstjenester som ett av de to viktigs-
te forholdene som ville kunne bidratil & gjare livet bedre, mens bare to prosent av tamilene og
pakistanerne og fire prosent av somalierne svarer det samme. Minoritetsgruppene er ogsa klart
mindre opptatt av fritid, mens dei klart starre grad nevner "barn” og "tryggere naamiljg” som
forhold som ville gjgre livet bedre. Det er klart fagre i innvandrergruppene enn i majoritetsbe-
folkningen som bekymrer seg for at de ikke skal fanok velferdstjenester nér de blir gamle. Inn-
vandrerne bekymrer seg derimot for abli ensomme. (Kilde: nye analyser av surveydataene).

Metode
Telefonintervju. Det ble brukt tospréklige intervjuere til intervjue minoritetsutvalgene. Forskere
fraFafo var involvert i opplagingen av intervjuerne. Intervjuperioden var kort (seks uker).

Utvalg

Det er trukket et utvalgt frafolkeregisteret av personer mellom 20 og 80 ars. Utvalget var strati-
fisert etter visse fadeland: Det er trukket et eget utvalg av personer fadt i hhv Pakistan, Somalia
og SriLanka, samt et utvalg fra befolkningen minus disse landgruppene.

Svarprosent

Tabell V19 Svarprosent og svartilbgyelighet i "Levekar pa vandring”.

Bruttoutvalg Nettoutvalg Nekt Ikke Svarprosent Svartilbgyelighet

kontakt
Hovedutvalg 4218 3501 35 17 48 58
Pakistan 547 356 26 35 39 60
Somalia 609 329 20 46 34 63
SriLlanka 471 325 23 31 46 67
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Andre norske undersgkelser

ROGSTAD, JON (2007): DEMOKRATISK FELLESSKAP. POLITISK INKLUDERING OG ET-
NISK MOBILISERING.

Tema
Politisk deltakelse og tillit til politiske institusjoner.

Hovedfunn

| en del av spersmalene er det betydelige forskjeller mellom de tre gruppene, men et fellestrekk
er at bade valgdeltakelsen og tilliten til politiske institusjoner er klart laverei de tre innvandrer-
gruppene enn blant etniske nordmenn.

Utvalg

1200 respondenter med bakgrunn fra hhv Tyrkia, Pakistan, Bosniaog Norge. Utvalgenei inn-
vandrergruppene er trukket fra Folkeregisteret. Kriteriet for & bli trukket ut var at respondenten
selv eller en av foreldrene var fadt i Pakistan, Bosniaeller Tyrkia, og at man pa trekketidspunk-
tet hadde folkeregistrert adresse i Oslo. Personer uten (kjent) innvandrerbakgrunn er trukket
tilfeldig fra Telenors abonnementsregister. Undersgkel sen ble giennomfert i perioden framidt p&
hgsten 2003 fram til &rsskiftet 2004.

Metode

Telefonintervju. Sparreskjemaet som er brukt er utformet i samarbeid med en rekke europeiske
forskningsinstitutter, og liknende undersekelser er gjennomfart i Sverige, Danmark, Nederland.
Tyskland og Belgia (resultater fra disse undersekel sene er imidlertid ikke referert). Sparreskje-
maet er oversatt til de tre aktuelle sprakene. Dataene ble samlet inn av Opinion gjennom en tele-
fonsurvey. Telefonsurvey ble valgt framfor personligeintervju av kostnadsmessige hensyn. Pos-
tal survey ble valgt bort med den begrunnelse at denne metoden erfaringsvis gir lav svarprosent i
minoritetsbefolkningen.

Svarprosent
Pa grunnlag av opplysningenei vedlegg 1 til rapporten kan fglgende tabell over svarprosent og -
tilbgyelighet presenteres.
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Tabell V20 Svarprosent og svartilbgyelighet i "Demokratisk fellesskap”.

Land- Prosent nummersatt  Antall Antall Nekt- Prosent  Svarprosent Svar-

bakgrunn | av bruttoutvalg intervjuet oppringte prosent ikke svar av oppringt  tilboyelighet
av oppringt

Tyrkia Ikke oppgitt 300 795 46,7 15,6 37,7 44,7

Bosnia Ikke oppgitt 300 568 42,4 4,8 52,8 55,5

Pakistan Ikke oppgitt 300 493 24,5 14,6 60,9 71,3

Norge Ikke aktuelt 300 1406 34,7 44,0 21,3 38,1

Na&r utvalg trekkes fra folkeregisteret og deretter nummersettes (telefonnummer hentesfra Tele-
nors register og kobles pa riktig abonnent) er det vanligvis en del personer man ikke lykkesi &
finne telefonnummer til. Dette kan skyldes at navn ikke er stavet identisk i Telenors registre som
i folkeregisteret, at enkelte har hemmelig telefonnummer, og at telefondekningen fortsatt kan
vaaelaverei enkelte befolkningsgrupper. Det kan for eksempel vagre en utfordring & finne tele-
fonnummer til godt voksne pakistanske kvinner. Det er ikke oppgitt i hvilken grad dette var et
problem i denne undersakelsen. Kvinner utgjer imidlertid nesten halvparten av respondentenei
hver av innvandrergruppene, noe som tilsier at man har lykkes relativt godt i & n& framtil disse (i
det norske utvalget er det overvekt av kvinnelige respondenter). Svarprosenten regnet pd basis av
antall oppringte personer er svaat lav i det norske utvalget, og svartilbgyeligheten er noksa lav
bé&dei det norske, det tyrkiske og det bosniske utvalget. Den pakistanske gruppen skiller seg her
ut, med en svartilbeyelighet pd 71 prosent. Nar det farst oppnas kontakt gnsker altsd sju av 10
pakistanere & la seg intervjue.

Svarprosenten for gvrig er lav i forhold til andre telefonsurveyer. | rapporten nevnes at temaet
kan oppleves som vanskelig (demokrati og deltakel se) og ubehagelig (det flerkulturelle Norge)
som mulige forklaringer pa dette. Det gjenstar likevel en rekke spersmal knyttet til hvorfor den
pakistanske gruppen i safall opplever temaet som mindre vanskelig og ubehagelig, og hvorfor
den norske gruppen tilsynelatende er vanskeligere & oppna kontakt med (svaat hgy andel "ikke
svar”).
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STAMSUND, MARY ANN: DEN STORE NORSKE BOLIGDUGNADEN. BOFORHOLD FOR
FLYKTNINGER. 1999, BYGGFORSK.

Tema
Kartlegging av boforholdene for flyktninger som ble bosatt under " den store boligdugnaden” i
1994 og 1995. Flertallet av flyktningene som omfattes av undersgkel sen er bosniske.

Hovedfunn

Flyktningene hadde i hovedsak gode boforhold, men en del flyktninger som bor i by rapporterte
om for sma boliger. De fleste flyktningene hadde kontakt med naboene, men mange ensket like-
vel mer kontakt. Over halvparten av flyktningenei utvalget ansket & flytte. De fleste nsket &
flytte til arbeid eller utdanning, men klima og for liten bolig var ogsi hyppige flyttegrunner.

Metode

Postal. Sperreskjemaene ble oversatt til tre sprak: engelsk, arabisk og bosnisk/kroatisk/serbisk.
Konvolutter med brev og sparreskjema ble sendt til kommunene, kun med péfart adresse. Kom-
munene paferte navn pa adressene og videresendte konvoluttene til flyktningene. Det ble foretatt
to purrerunder.

Utvalg

Trekkingen skjedde med utgangspunkt i boliger som kommunene hadde fatt etableringstilskudd
til. Det ble gjort et utvalg av 26 kommuner, hvorav fem store byer. | kommunene utenom byene
ble alle boliger som hadde motatt tilskudd trukket ut, i byene ble det gjort et utvalg. Det blei at
trukket ut 365 husholdninger.

Svarprosent
| 32 av boligene bodde det med sikkerhet ikke flyktninger. Dette kan regnes som en form for
avgang. De 147 besvarte sperreskjemaene tilsier dermed en svarprosent pa 44.
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SOHOLT, SUSANNE: GJENNOM NALGYET — EN SAMMENLIGNING AV TILPASNINGER TIL
BOLIGMARKEDET BLANT HUSHOLD MED PAKISTANSK, TAMILSK OG SOMALISK BAK-
GRUNN. 2007, NIBR

Tema
Tilpasninger pa boligmarkedet blant hushold med minoritetshakgrunn — hvordan oppleves og
handteres boligmarkedet?

Hovedfunn

Studien er en i hovedsak kvalitativ studie, og er noks& omfattende. Det er dermed ikke enkelt &
gi en kortfattet oppsummering av hovedfunn. En av gruppene, nemlig den somaliske, er kartlagt
i sterre bredde enn de andre to gruppene, og er den eneste gruppen som er kartlagt ved hjelp av
surveymetodikk. | denne gruppa er det identifisert to hovedstrategier som ble benyttet i metet
med den vanskelige boligsituasjonen: Reproduserende skikker — det vil si at de lente seg pa sitt
etniske nettverk og den somaliske gjestfriheten (i praksis: bodde hos andre), og til pasninger til
kommunal boligbistand. Den siste var gjerne resultat av resignasjon.

Metode
Personlig intervju pa norsk/morsmal, med sparreskjema. Sparreskjemaet var pa béde norsk og
somalisk.

Utvalg
Sngballrekruttering, til sammen 100 intervjuer.

Frafall

Ikke oppgitt. Det beskrivesimidlertid at de somaliske intervjuerne opplevde det som vanskelig &
oppna de planlagte 10 intervjuene som hver av dem skulle gjennomfere. En av drsakene var at
det var vanskelig A motivere til deltakelse nér slik deltakelse ikke farte til bedre bosituasjon. For
4 oppnadet planlagte antallet intervjuer ble det satt to intervjuere pa hver intervju.
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TORGERSEN, LEILA. 2005. BETYDNINGEN AV INNVANDRERBAKGRUNN FOR PSYKISKE
VANSKER BLANT UNGDOM. NOVA.

Metode

Skoleundersgkelse. Sparreskjemaer delt ut, utfylt og samlet inn igjen i klassesituasjon. Elevene
laselv det utfylte skjemaet i konvolutt og klistret igjen. Elever som ikke var til stede ble fulgt
opp igjen ved en senere anledning.

Tema

Avhandlingenstemaer i hvilken grad andregenerasjons innvandrere og opprinnelige norske
ungdommer er forskjellige nér det gjelder utbredelsen av psykiske vansker, samt om det er de
samme risikofaktorene som gjar seg gjeldende i de to gruppene.

Hovedfunn

Andregenerasjons innvandrerungdom fra Pakistan oppgai sterre grad 8 vaare plaget av depressi-
ve symptomer sammenlignet med etnisk majoritetsungdommer. Krangling med foreldrene var en
tydeligere risikofaktor for depressivt stemningsleie blant andregenerasjons innvandrerungdom,
sammenlignet med etnisk majoritetsungdom. Det var ingen forskjeller i betydningen av tilknyt-
ning til foreldrene.

Utvalg

Analysene er gjort pa bakgrunn av datamaterialet fra Ungdomsundersekelsen i Odo 1996. Ut-
valget bestdr av samtlige elever i Oslo-skolenei de to siste klassetrinnene, inklusive spesialsko-
ler og privatskoler. Til sasmmen deltok 11425 respondenter, hvorav 147 ungdommer fadt i Pakis-
tan og 438 norskfadte ungdommer hvis begge foreldre ble fadt i Pakistan (i rapporten omtalt
som andre generasjon). En rekke temager er dekket. En detaljert beskrivelse av framgangsméten
er presentert i Bakken (1998).

Svarprosent

94,4. Det er ikke presentert frafallsanalyser etter landbakgrunn. Skjemaene gainntrykk av sam-
vittighetsfull utfylling, noe tilbakemeldinger fra lagrere ogsa stettet. Skjemaet var imidlertid noe
for langt for en del elever, noe som viste seg i lavere svarprosent pa slutten av sparreskjemaet.
Oppfalgingsrunden gkte svarprosenten med omkring fem prosentpoeng.
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@1A, TORMOD, 2003. INNVANDRERUNGDOM — KULTUR, IDENTITET OG MARGINALISE-
RING. NOVA.

Metode

Skoleundersokel se. (Sparreskjemaer delt ut, utfylt og samlet innigjen i klassesituasjon). Av-
handlingen tematiserer (blant annet) innvandrerspesifikke faktorer knyttet til marginalisering
blant ungdom.

Hovedfunn

Analysen avdekker en rekke forhold som pévirker tendensen til & utvikle asosialitet som er felles
for norske ungdommer og innvandrerungdommer. Dessuten er det gjennomfert en del analyser
av innvandrerspesifikke forhold som blant annet viser at minoritetsungdom som gnsker &forhol-
de seg bade til hjemlandets (evt foreldrenes hjemland) kultur og til norsk kultur er best beskyttet
mot asosialitet. Analysene viser dessuten at blant ungdom med minoritetsbakgrunn —i motset-
ning til blant norske ungdommer — pavirker mors yrkesaktivitet tendensen til asosialitet: Nar mor
er yrkesaktiv gker tendensen til asosialitet.

Utvalg og svarprosent
Samme som Torgersen (2005), over.
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Internasjonale studier av minoritetsbefolkninger

STEVE JOHNSON OG YVETTE FIDLER, 2006. JOBCENTRE PLUS CUSTOMER SATISFAC-

TION SURVEY: ETHNIC MINORITY BOOSTER 2005.
Policy Research Institute, Leeds.

Utgitt
2006 av Corporate document Service, Leeds, for Department for Work and Pensions under lisens
fraHer Mgjesty’ s Stationary Office.

Metode
Telefonsurvey. Denne er utfert av selskapet MORI.

Tema

Undersgkelsen kartlegger brukernes (kundenes) erfaringer, synspunkter pa og tilfredshet med
tjenestene fra Jobcentre Plus. Intervjuene fokuserte pa den ferskeste erfaringen kundene hadde,
uansett hvilken form for kontakt det var snakk om (personlig oppmate pa kontor, telefonkontakt,
osv).

Hovedfunn

Kunder med etnisk minoritetsbakgrunn har hyppigere kontakt med Jobcentre Plus enn magjori-
tetsbefolkningen. De er mer opptatt av at de ansattes heflighet og vennlighet, at de ansatte bagrer
navneskilt, og tilgjengelighet av tjenester for kunder som ikke behersker engelsk godt. Brukere
som er kategorisert som ”black” er minst forngyd med kvaliteten pa tilbudet, men variasjonene
mellom etniske grupper i fornaydhet er relativt sma. Brukere med minoritetsbakgrunn kjenner
imidlertid i mindre grad til hvilke rettigheter de har som kunder.

Utvalg

Utvalget er trukket av ansatte i Department for Work and Pensions (DWP) fra databasene til
Jobcentre Plus. Rapportens sammendrag starter med &sl&fast at en rekke problemer oppsto i
arbeidet med & etablere et representativt utvalg av alle kunder med minoritetsbakgrunn og tjenes-
tetyper. | alt 2018 intervjuer ble gjennomfert med kunder med minoritetsbakgrunn, og resultate-
ne sammenliknet med svarene fra” white respondents’. Som feglge av problemene med 4 etablere
et representativt utvalg er resultatene rapportert separat for brukere av ulike stenadstyper (Job-
seekers Allowance,(JSA) Incapacity Benefit(IB) og Income Support(lS) — tilsvarende omtrent
dagpenger, ufgretrygd og sosialhjelp). Det understrekes at sammenlikninger mellom de ulike
kundegruppene ikke er pdlitelige.

Registrene til Jobcentre Plus er ufullstendige nér det gjelder hvorvidt etnisk minoritetsbakgrunn
er registrert. Mottakere av JSA er oftere enn ellers registrert med minoritetsbakrgunn, og for
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denne stanadstypen ble det trukket et tilfeldig utvalg stratifisert etter etniskgruppe, alder, kjann,
stagnadsperiode, kontortype og region.

Som fglge av "sampling and statistical problems” er resultatene ofte rapportert for sammensl étte
grupper av minoriteter. De sammens tte kategoriene det rapporteres for er:

White

Black: black Caribbean, Black African, black other
Asian: Inidan, Pakistani, Bangladeshi, other Asian
Other: mixed, Chinese, other

Enkelte variabler, og kun for JSA-kunder, er analysert etter mer detaljerte etniske grupper.

Svarprosent

15557 JSA case ble trukket ut. 1333 intervjuer ble gjennomfart, tilsvarende en svarprosent pa
8,6. Tilsvarende stratifisering var ikke mulig & gjennomfere for de andre stenadsgruppene, som
falge av for fa registrerte mottakere med minoritetsbakgrunn. Det ble gjennomfart 293 intervjuer
med | B-mottakere og 392 intervjuer med | S-mottakere, med svarprosenter pa hhv 5 og 6. Selv
om utvalget er trukket som et stratifisering sannsynlighetsutvalg er telefonintervjuingen gjen-
nomfart som et kvoteutvalg: Det er fastsatt en malkvote for hvert av strataene. I ntervjuerne ring-
er til de har fylt kvotene.

Alti dt vurderer forfatterne de metodiske og utvalgsmessige utfordringene ved undersakel sen til
avage sd omfattende at resultatene bar tolkes med stor varsomhet: "It is clear from this introduc-
tion, in which the sampling and survey methodology have been set out in some detail, that the
survey on which the results presented in the remainder of this report are based should be regar-
ded as experimental in nature. lIdentifying and contacting EM customers of Jobcentre Pluswas a
problematic process and, although the survey team went to great lengths to ensure that the sam-
ple was as robust as possible, the resulting database has a number of shortcomings which mean
that great care should be exercised in interpreting theresultsfrom this pilot study”. S9-
deres utheving.
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SHAUN L. GABBIDON 0G GEORGE E. HIGGINS 2008: : THE ROLE OF RACE
/ETHNICITY AND RACE RELATIONS ON PUBLIC OPINION RELATED TO THE TREATMENT

OF BLACKS BY THE POLICE.
Police Quarterly, dec 2008.

Tema

I USA finnes omfattende dokumentasjon av at vurderingene av hvor profesjonelt og rettferdig
politiet utfarer sitt arbeid varierer med respondentenes etniske bakgrunn. Denne studien analyse-
rer hvorvidt etnisk bakgrunn pévirker vurderingene av hvordan ’blacks behandles av politiet.

Hovedfunnet

er —somi tidligere studier — at respondenter som selv er Blacks er klart mer tilbgyeligetil &
mene at Blacks ikke behandles rettferdig av politiet. Ogsa personer med latinamerikansk bak-
grunn (" Hispanics’) er mer tilbgyeligetil 8 mene at svarte ikke behandles rettferdig av politiet.

Metode

Telefonintervju. Datamaterialet er hentet frathe 2004 Minority Rights & Relations/Black-White
Socia Audit polls, som ble gjennomfert av the Gallup Organization. Det er gjennomfart 2250
telefonintervjuer. "Blacks” og "Hispanics’ er oversamplet, og det er gjennomfert henholdsvis
500 og 800 intervjuer i disse gruppene.

Svarprosent

Ikke oppgitt. Artikkelen viser til at Gallup beskriver datamaterialet som (etter vekting) represen-
tativt for USA, med en maksimum feilmargin pa 5 prosent. Uten kjent svarprosent er slike feil-
marginer etter vart syn ikke pélitelige. Det er heller ikke oppgitt hvordan ”blacks” og ” hispanics’
er identifisert, men det er sannsynlig at dette har skjedd ved egenkategorisering. Pa gallups
hjemmesider er det informert om at enkelte av intervjuene med ” hispanics’ er gjennomfert pa
spansk.
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VAN RYZIN, GREGG, Muzz10, DOUGLAS OG STEPHEN IMMERWAHR 2004: EXPLAIN-
ING THE RACE GAP IN SATISFACTION WITH URBAN SERVICES.
Urban Affairs Review 2004; 39; 613.

Tema

Artikkelen refererer en rekke undersgkel ser som viser at svarte (blacks) i USA er mindre tilfred-
se med kommunale tjenester enn hvite. Forfatterne konkluderer med at forskjeller i tilfredshet
etter rase og etnisitet er det mest konsistente funnet fratre tidr med surveyer av medborgertil-
fredshet med kommunale tjenester. De pdpeker videre at det til tross for dette har vaat viet liten
oppmerksomhet til & forklare hvorfor svarte er mindre tilfredse med tjenestene. Kan ulikhetene
tilbakefgrestil ulikheter i sosiogkonomisk status, har de sammenheng med at noen etniske grup-
per bor segregert i omrader med lavere tjenestekvalitet/sterre utfordringer, ller skyldes de at
tilliten til lokale myndigheter og myndighetsutavere varierer mellom etniske grupper? Dette er
problemstillinger som analyseresi artikkelen.

Hovedfunn

Forfatterne finner at forskjeller i sosiogkonomisk status og nabolag bare forklarer en liten del av
forskjellenei tilfredshet, mens forskjeller i tillit til myndighetene forklarer en stor del av for-
skjellenei tilfredshet. Selv etter kontroll for sosiogkonomisk status, bosted og tillit er det imid-
lertid signifikante forskjeller i tilfredshet mellom White, Blacks og Hispanics.

Metode

Dataene som er anvendt er frato arganger av the Survey of Satisfaction with New Y ork City
Services (SSNYCS), med tilsammen 3635 respondenter. 34% av utvalget er karakterisert som
"White”, 27 prosent " Black”, 25 prosent "Hispanic, 5 prosent " Asian” og 8 prosent " other”.

Svarprosent
Ikke oppgitt
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MOGENSEN, G. V. 0G P. C. MATTHIESSEN (RED.) 2000: INTEGRATION I DANMARK
OMKRING ARTUSINDSKFITET, INDVANDRERNES M@DE MED ARBEJDSMARKEDET OG
VELFZERDSSAMFUNDET

Rockwoolfondens forskningsenhed. Aarhus universitetsforlag.

Tema

Levekar blant danske innvandrere fraikke-vestlige land, med saalig vekt pdintegrasoneni ar-
beidsmarkedet. Undersgkelsen er " starkt inspireret af den ovenfor naavnte undersggel se fra Nor-
ges Statistisk sentralbyrd’ (SSBs Levekar blant innvandrere 1996).

Hovedfunn

Innvandrerne fra landene som er dekket av undersgkelsen har utdanning pa et lavere niva enn
gjennomsnittet for den danske befolkningen. Utvalgene med bakgrunn fra Pakistan, Tyrkiaog
Vietnam har relativt darligere danskkunnskaper (basert pa surveyspegrsma og intervjuervurde-
ring) enn andrei utvalget. Jo mer utdanning fra hjemlandet, jo bedre danskkunnskaper. Dessuten
betyr det &deltai samfunnet mye; avaarei arbeid, & omgas dansker og & ha dansk utdannelse. |
tillegg ogsd oppholdstid og alder, og det at det snakkes dansk i hjemmet.

Innvandrerne er i mindre grad integrert pa det danske arbeidsmarkedet i 1998 enn i 1985. For
kvinner er det av stor betydning for sysselsettingen om de har barn under 7 &r. Dette er ikke vik-
tig for mennene, mens orientering mot det danske samfunnet har betydning for mennene. Dansk-
kunnskapene er svaat viktige. Det er store forskjeller i syssel settingsgraden mellom de ulike
bakgrunnslandenei utvalget. Sannsynligheten for & vagre sysselsatt (blant dem som har sgkt en
jobb siste fem &) er lavere blant de som har mistanke om eller er sikre pa at de har blitt diskri-
minert, sammenlignet med de som ikke har opplevd dette. Rapporten konkluderer med at ar-

bei dsmarkedsintegrasjonen for innvandrerne gér tregt.

Rapporten gér igjennom registerdata for mottak av diverse ytelser fraden danske staten. Her
konkluderes det blamed at darlige danskkunnskaper gker sannsynligheten for & motta kontantut-
betalinger, og at dette henger sammen med at dérlige sprékkunnskaper gir darligere anser pa
arbeldsmarkedet, og dermed gker behovet for stette.

Rapporten viser at innvandrerne fraikke-vestlige land har god kjennskap til hel sevesenet og
benytter seg av dettei vel sa stor grad som den danske befolkningen generelt, med unntak av
visse tjenester, som fysioterapi og tannhelsetjenester. N&r det gjelder helse, er det sykdomsomra
der der innvandrere har bedre helse enn den danske gjennomsnittsbefolkningen, og omréder der
de har darligere helse. Alti alt er det ikke saalig store forskjeller i helsetilstanden, men syk-
domsbildet er annerledes, med mindre sykdommer knyttet til livsstil, mindre alkoholbruk, faare
krefttilfeller og oftere hjerte- og lungesykdommer. Andelen aborter er mye hgyere blant inn-
vandrerkvinnene i undersgkel sen enn gjennomsnittet i Danmark.

Rapporten legger ogsa fram registeropplysninger om kriminalitet og lovbrudd i Danmark, og
viser blatil at unge mannlige etterkommere og innvandrere fraikke-vestlige land oftere er regist-
rert med lovbrudd, men konkluderer ogsd med at det er mange bakenforliggende faktorer som
har betydning for forekomsten. | tillegg til kriminalitetsanalysen, inneholder rapporten en analy-
se av omfordeling via den offentlige sektor fraog til ulike grupper av befolkningen.
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Metode

Hovedundersgkel sen er gjennomfart av Danmarks Statistikk (DSt). 3 615 intervjuer blant ikke-
vestlige innvandrere og etterkommere fra 8 nagonaliteter: ex-Jugoslavia, Iran, Libanon, Pakis-
tan, Polen, Somalia, Tyrkiaog Vietnam.

Telefonintervju med oppfelging ved besgksintervju. Svarprosenten patelefonintervju 50 prosent;
ble bestemt at besgksintervju var nadvendig i oppfalgingen.

Det viste seg vanskelig & fa kontakt med alle uttrukne via telefon pga problemer med afinne
nummer. For somalierne var det kun mulig & finne telefonnummer for 60 prosent av utval get,
mot 80-82 prosent vanligvis. Dette har sasmmenheng med reelt lavere tel efondekning blant inn-
vandrere, starre andel med hemmelige numre, problemer med segking pga usikkerhet knyttet til
navnepraksis, lavere kvalitet pa numrene som ble koblet til (mobiltelefoner, mange " dede” num-
re, mange nye eiere til numre).

Elektroniske skjema/CATI (computer assisted telephone interviewing), unntatt for arabisk, fars
og vietnamesisk. Her styrte datamaskinen kun sparsmal srekkefal gen, mens intervjueren hadde
spersmalene pa et papirskjema ved siden av seg. Besgksintervju foregikk med elektroniske
skjema. 58 prosent av pakistanerne og deres etterkommere ble intervjuet pa dansk, mens bare 4
prosent av somalierne med etterkommere.

Intervjudata er koblet sammen med registerdata.

Egne tospraklige intervjuere ansatt i Danmarks Statistik, matte ha meget gode danskkunnskaper.
Respondentene kunne velge mellom intervju pa dansk, bakgrunnssprak eller engelsk. Skjemaene
er oversatt, og intervjuerne hjalp til i prosessen med & kvalitetssikre oversettel sene.

| tillegg er det gjennomfart en omnibus-undersgkelse med 961 personer, der en del av de vanlige
sparsmalene fra den danske levekéarsundersakel sen er

| analysen er det stort sett korrigert for blakjenns- og aldersforskjeller mellom de ulike innvand-
ringsgruppene og danskene. L ogistisk regreson benyttet ved analyse av faktorer for integrering
pa arbeidsmarkedet.

Frafall og svarprosent

Svarprosenten er p& 58 prosent og anses & vaare noe lav, men tilfredsstillende, ndr man sammen-
ligner med lignende undersgkelser bade i Danmark og i utlandet. Representagonen er rimelig
god for hele populasionen av innvandrere og etterkommere fra de &te landenei utvalget. Noe
underrepresentasjon for de yngste og fra hovedstadsomradet, og noe overrepresentasjon av
|gnnsmottakere.

Svarprosent og de ulike frafallsirsakene varierer kraftig mellom landene i utvalget. Vietnam har
den hgyeste andelen svar, med 64 prosent, og Somalia den laveste, med 46 prosent. Andelen
nektere varierer mellom 14 og 6 prosent. Hayest andel nektere har utvalgene fra Ex-Jugoslavia
og Tyrkia, lavest har Vietnam.

| frafallsanalysen er det satt opp en logistisk regresjonsmodell for sannsynligheten for & deltai
undersgkelsen ut fraen del bakgrunnsvariabler (s. 391). Landbakgrunn har stor betydning, samt
sivilstand, om man har barn under 18 &, og arbeidsmarkedstilknytning. Endige har en signifi-
kant lavere sannsynlighet for & delta enn gifte personer, men dette er fordi de er vanskeligere &fa
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tak i. Kjann har ingen betydning for deltakelsen. Geografisk omrade er signifikant: hovedstads-
omradet er underrepresentert, men dette er det samme i de fleste sparreundersgkelser. Lgnnsmot-
takere har en signifikant sterre sannsynlighet for & delta, de arbeidsl gse for ikke & delta.

En egen analyse av nekterne i undersgkelsen viser at de unge enslige er den gruppen som i minst
grad nekter & svare, men dette oppveies av at de er sdvanskelige &fatak i.

MOGENSEN, G. V. 0G P. C. MATTHIESSEN (RED.) 2002: INDVANDRERNE OG
ARBEJDSMARKEDET. M@DET MED DET DANSKE VELFAERDSSAMFUND
The Rockwool Foundations. Spektrum.

Tema

Den danske levekarsundersgkelsen fra 1999, gjengitt i Mogensen og Matthiessen 2000, ble gjen-
tatt i 2001. Tema: arsakenetil at mange ikke-vestlige innvandrere i Danmark ikke fér jobb. Ut-
valg av land: Ex-Jugoslavia, Iran, Libanon, Pakistan, Polen, Somalia, Tyrkiaog Vietnam.

Hovedfunn

Integreringen pa arbiedsmarkedet for ikke-vestlige innvandrere har forbedret seg betraktelig i

I gpet av &rene mellom de to studiene, delvis pa grunn av de generelt gode tidene for syssel setting
i Danmark i denne perioden. Likevel er sysselsettingen bare det halve vahvaden er for den
danske befolkningen. Integrasjonen gér seinere p& 90-tallet enn i tidligere innvandringsperioder.
Dette maimidlertid sesi lys av den gktetilstramningen av ikke-vestlige innvandrere, og at den-
ne gruppen omfatter en stor andel personer med relativt lav utdanning. Rapporten diskuterer
videre resultatenei forhold til overferingene fra staten. Lite utdanning og darlige danskkunnska-
per preger fremdeles mange innvandrergrupper, samt darlig kontakt med det danske samfunnet.
Utviklingen karakteriseres som " lite tilfredsstillende” — og boken avslutter med kommentarer fra
politiske aktarer.

Metode

Telefonintervju med oppfalging pr besgksintervju. Karakter av en panelundersakel se: respon-
dentene bli i 1999 spurt om de kunne vagre villige til & svarei en senere undersgkelse. Inngdr i et
dansk-tysk progjekt.

Frafall og svarprosent
Svarprosenten endte pa 74 blant de personer som ogsa var blitt intervjuet i 1999. Den samlede
svarprosenten (panel + nye) endte p& 64 prosent.

Rapporten inneholder ogsa en bred analyse av skjevheter, presenterer vekter osv for utvalget.
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DEDING, FRIDBERG OG JAKOBSEN, 2007. NON-RESPONSE IN A SURVEY AMONG IM-
MIGRANTS IN DENMARK.
Danish National Centre for Social Research

Tema
Paperet er en analyse av frafallet fra en survey gjennomfert blant innvandrere i Danmark med
landbakgrunn fra Tyrkia, Iran eller Pakistan, samt blant etniske dansker.

Hovedfunn

Svarprosenten var i gjennomsnitt 20 prosentpoeng lavere blant innvandrerne enn blant etniske
dansker. Det er imidlertid store variasjoner mellom de tre landgruppene b&de i svarprosent og
&rsaker til frafall. Det viste seg vanskelig akomme i kontakt med innvandrere fra Pakistan. Inn-
vandrere fra Tyrkia var |ettere & finne, men hadde hgyere nektprosent. Unge (18-29 &) var mer
tilbgyeligetil & svare enn delitt eldre (30-39 &). Par med barn var mer tilbgyelige til & svare enn
respondenter i andre familiefaser. | tréd med andre undersgkelser er dessuten personer med hgy
utdanning mer tilbayeligetil &svare. De som bor i Kghenhavn er dessuten mindre tilbgyelige til
& svare enn innbyggere andre steder i landet. Ingen av de observarbare kjennetegnene ved inter-
vjuerne hadde signifikant betydning for svarprosent (alder, kjenn, erfaring).

Metode

Det anvendes logistiske flernivamodel ler til & analysere et datamateriale innsamlet gjennom en
kombinasjon av telefonintervju og personlige intervjuer, i alt 2448 intervjuer. Det ble sendt ut
informasionsbrev i forkant av intervjuingen. Brevene til innvandrerutval gene ble sendt bade pa
dansk og pa morsmdl. Intervjuene ble gjennomfert pa dansk hvis mulig, men sperreskjemaene
ble oversatt til de aktuelle sprékene, og intervjuere som behersket disse sprékene var tilgjengelig.
Intervjuene varte i ca40 minutter. Intervjuperioden var februar til november 2006.

Frafall

Frafallet i surveyen som er analysert varierte mellom 18 (etnisk danske kvinner) og 57 prosent
(pakistanske menn). Mangelfulle telefonregistre var et problem for telefonkontakt. Kontakt ved
besgk var heller ikke alltid mulig, blant annet kunne det vaare vanskelig & fa adgang til bolig-
blokker og bygérder. 4-5% av kvinnene fra Pakistan og Tyrkiable nektet av sine menn adeltai
undersgkelsen.

Tabell V21 Svar- og frafallsprosenter

Danmark Iran Pakistan Tyrkia
Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner Menn Kvinner

Svar 77 82 63 65 41 42 55 55
Frafall 23 18 37 35 59 58 45 45
Arsaker til frafall:

Ikke funnet 8 4 17 14 33 30 16 13
Nekt 14 13 13 14 17 17 23 25
Sprakproblemer 0 0 2 2 3 5 3 6
Annet 1 1 5 4 6 6 3 1
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Antall observa- 536 562 573 390 510 475 516 483
sjoner
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RAMBOLL, 2007: BASELINE-MALING AF BRUGERNES SYN PA INTRODUKTIONSPRO-
GRAMMET.

Tema

Undersgkel sen omhandler brukertilfredshet hos tidligere deltakere i introduksjonsprogrammet
for nyankomne innvandrere i Danmark. Progjektet presenteres som en pilotundersgkel se, som
har som delmal & utvikle et verktgy som kan brukestil 8 male nyankomne innvandreres syn pa
introduks onsprogrammet.

Hovedfunn

Modellen som er utviklet for & male brukertilfredshet beskrives som vellykket. Et klart flertall av
respondentene uttykker tilfredshet med danskundervisning, arbei dsrettede tilbud og saksbehand-
lerne. Tilfredsheten med danskundervisningen varierer ikke etter utdanning eller alder, men og
landbakgrunn. Tilfredsheten er sterst blant deltakere fraland i Afrikaser for Sahara. Dette er
0gsa den gruppen som er mest tilfreds med undervisningen i dansk kultur- og samfunnsforstael se

Metode/kvalitetssikring

Internett og telefonintervju. Respondentene fikk tilsendt et brev med informasjon om at de kunne
velge mellom & besvare undersgkel sen ved & gainn pa en webadresse, eller abli intervjuet pa
telefon. Datainnsamlingsperioden var kort: ale intervjuene ble giennomfert mellom 6. og
23.mars 2007. Det har vaat mulig & besvare undersakelsen pa dansk, engelsk, bosnisk og ara-
bisk. Dataene er analysert med tanke pa & avdekke forskjeller i svarmanster etter innsamlingsme-
tode, men det ble ikke funnet signifikante forskjeller. Gjennom tel efonintervjuene kom det fram
at mange hadde tatt med skjemaene pa sprakskolen og fatt hjelp der til & forsta sparsmélene.

Svarprosent

Det ble gjennomfert 500 intervjuer fra et bruttoutvalg pa 1839 personer, altsd 27 prosent svar.
Det oppgis en "renset svarprosent” pa 65, pagrunnlag av en " stikkpreve” pa 774 brukere. Vi er
ukjente med denne terminologien, men antar at det ble oppnadd kontakt med 774 brukere, og at
de 65 prosentene tilsvarer det vi har omtalt som svartilbayelighet.
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TORBEN TRANAS 0G KLAUS F.ZIMMERMANN, 2004: MIGRANTS, WORK AND THE
WELFARE STATE
University Press of Southern Denmark.

Tema
Boka er en artikkelsamling som ved hjelp av to surveyer gjennomfert | hhv Danmark og Tysk-
land sammenlikner arbeidsmarkedsintegrering av innvandrere | de to landene.

Problemstilling

Problemstillingene varierer fra artikkel til artikkel, men en overordnet problemstilling er & analy-
sere ulikheter i innvandreres arbeidsmarkedsintegrering i de to landenei lys av ulikheter i lande-
nes utdannings-, arbeids- og velferdsregimer.

Hovedfunn

Arbeidsmarkedsintegreringen varierer med landbakgrunn i begge land, men det er en gjennom-
gdende tendenstil at yrkesdeltakelsen er hagyerei Tyskland. Forfatterne mener at lavere utdan-
ning blant innvandrere til Danmark kombinert med mer senergse velferdsordninger er sannsyn-
lige forklaringer paforskjellenei yrkesdeltakel se.

Metode

Den danske surveyen er beskrevet under Mogensen og Matthiesen over. Den tyske surveyen er
giennomfart ved hjelp av personlige intervjuer. Sparreskjemaene tok utgangspunkt i det danske
skjemaet, men det ble gjort en del tilpasninger slik at skjemaet skulle passe for det tyske utdan-
ningssystemet. Dessuten ble det fayd til en del spersmal som i Danmark ble koblet til fraregist-
re, blant annet informasjon om yrkesdeltakelse og |gnn. Dette er informasjon som av mange
oppleves som sengitivt, og det var et betydelig antall respondenter som nektet & svare pa disse
spersmalene (11 prosent av tyske respondenter og 7,5 prosent av utenlandske borgere nektet &
svare painntekt siste maned).
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Svarprosent

Tabell V22 Svarprosent i den tyske surveyen i "Migrants. Work and the Welfare State”.

Tyrkia Tidl Jugosla- | Polen Iran Libanon Total

via

Bruttoutvalg 3789 3427 4239 3330 2422 17207
Feil adresse 4,9 8,3 12,8 13,1 8,3 9,6
Dgd 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2
Bor ikke pa 9,9 12,2 20,1 14,3 13,8 14,3
adressen
Brukte adresser 3225 2715 28353 2413 1883 13071
Ikke kontakt 15,2 16,5 18,3 20,3 15,5 17,1
med hushold
Ikke kontakt 5,7 6,1 6,0 6,5 4,2 5,8
med respondent
Respondenten 7,3 7,1 4,6 3,4 3,2 5,4
pa reise
Nekt pa grunn- 0,9 1,5 0,8 1,2 0,8 1,0
lag av sykdom
Nekt pa grunn- 2,9 4,5 4,4 4,8 3,0 3,9
lag av darlig tid
Hard nekt 15,6 20,6 14,6 15,0 15,7 16,3
Sprakproblemer 2,0 1,5 1,2 1,9 1,9 1,7
Annet 4,5 4,9 6,7 51 4,7 5,2
Gjennomforte 45,9 37,3 43,4 41,6 51,0 43,5
intervjuer
Intervjuet for 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
seint
Intervjuet ikke 0,2 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1
akseptert
Gyldige inter- 1473 1008 1228 1001 959 5669
vjuer

Kilde: Bielenski and Fischer (2002) i Tranas og Zimmermann 2004

GUNDELACH, PETER 0G ESTHER NORREGARD NIELSEN (2007): ETNISKE GRUPPERS
VZERDIER - BAGGRUNDSRAPPORT. MINISTERIET FOR FLYGTNINGE, INDVANDRERE OG
INTEGRATION, MARTS 2007. TANKETANKEN OM UDFORDRINGER FOR INTEGRATION-
SINDSATSEN I DANMARK. KGBENHAVN.

Tema

Undersgkel sen retter seg mot ulike grupper i den innvandrede befolkningen i Danmark og deres
tildutning til verdier og normer i Danmark. Disse &tte gruppene sammenliknes med etniske
dansker, noe som dpner for &finne forskjeller og likheter dels mellom de etniske minoritetene
innbyrdes og dels med de etniske danskene.

Hovedfunn

Undersgkelsen viser at de fleste har relativt fa kontakter utenfor egen etniske gruppe. Personer
som er sysselsatte har flere kontakter med etniske dansker enn andre, men effekten av arbeid for
de sosiae kontaktene varierer betydelig mellom landgruppene. Minoritetenes opplevelse av til-
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harighet til Danmark er stort sett sterre enn opplevelsen av tilhgrighet til opprinnel seslandet.
Man ser en tilpasning i etterkommernes verdier som plasserer dem mellom danskenes og inn-
vandrernes verdisett. | ale grupper finner man dessuten en hgy tilslutning til demokratiske idea-
ler. Forskjellene oppstér isaar nér verdier til religigsitet og familieliv analyseres p& bakgrunn av
trosretninger. Muslimene legger starre vekt pareligionens offentlige rolle, og deres holdning til
familie og privatlivets moral avspeiler det etniske danske vil beskrive som et tradigonelt kjgnns-
rollemgnster. Undersgkel sen tyder videre pa at lang botid i Danmark ikke ngdvendigvis sam-
menfaller med en sterkere tilknytning til Danmark. Oppsummert tyder resultatene pd at de sters-
te forskjellene finnes innenfor det religiese og i det private omrédet, mens de minste forskjeller i
verdier er i forhold til den enkeltes rolle som borger i et demokrati.

Utvalg

Undersgkel sen omfatter innvandrere med bakgrunn fralran, Irak, Tyrkia, Vietnam, Pakistan og
Vestbalkan i tillegg til dansker, allei alderen 18-50 &r. | tillegg ble det trukket utvalg blant etter-
kommere av pakistanske og tyrkiske innvandrerei alderen 18 til 34 &r. | tillegg er det lagt til
grunn at utvalget skal ha permanent oppholdstillatelse og skal habodd i Danmark minimum 3,5
& painnsamlingstidspunktet. Det er tatt like store uttrekk fra alle landgrupper. Malsettingen var
500 svar fra hver gruppe. For & unnga & bruke flere uttrekk enn ngdvendig, ble det trukket i flere
omganger. Hver person ble forsakt kontaktet minimum 7 ganger pa ulike tidspunkt far et nytt
uttrekk ble gijennomfart. Av de 10.800 personene som opprinnelig ble trukket ut, ble det dermed
kun ngdvendig & kontakte 8377 personer for & oppna ensket antall svar.

Metode

Dataene er i hovedsak samlet inn gjennom telefonintervjuer, i kombinasion med internettbesva-
relser. Forfatterne beskriver at datainnsamlingen har foregétt i flere faser. Det ble gjennomfart
kvalitative intervjuer av dansker og innvandrere i de aktuelle landgruppene, farst 8pne, deretter
mer styrt og primaat for &teste de ulike spgrsmal sformuleringene som var tenkt brukt i survey-
en. Spersmélenei skjemaet ble testet i flere omganger, bdde muntlig (gjennomfert som telefo-
nisk test for &sikre at intervjuene fungerte over telefon) og skriftlig. Skjemaet ble deretter over-
satt til engelsk og vi engelsk til tyrkisk, urdu, bosnisk, farsi, arabisk og vietnamesisk.

Oversettel sene ble kontrollert giennom et fokusgruppeintervju med samtlige sprakgrupper.
Sparsmélene ble gjennomgatt ett for ett, meningen med sparsméalene ble diskutert og heretter
tilrettelagt pa flere punkter. | lys av undersakelsens tema, vil det likevel vaare ord og begreper
som tillegges ulik betydning for ulike grupper/personer. Forfatterne nevner selv begrepet " yt-
ringsfrihet” som eksempel. | likhet med andre undersgkel ser, opplevde man under datainnsam-
lingen problemer med enkeltsparsmal som respondentene enten ikke kunne, eller ikke ensket, &
svare pa. Typisk her var spgrsmd om husstandens inntekt og utdanningsbakgrunn.

Andel som lot seg intervjue pa dansk varierte mellom 18 prosent blant de tyrkiske innvandrete til
67 prosent blant de iranske innvandrerne. Blant pakistanske og tyrkiske etterkommere ble hen-
holdsvis 5 og 23 prosent intervjuet pa urdu/tyrkisk.

Svarprosent

Svarprosenten i undersgkelsen varierer mellom 41 prosent blant pakistanske innvandrere til 67
prosent blant dansker og 61 prosent blant iranske innvandrere. Blant etterkommere var svarpro-
senten 52 prosent bade blant de med bakgrunn fra Tyrkia og Pakistan.

Det ble gjort flere forsak pa & bedre svarprosenten. Intervjuperioden |@p over 5 maneder. Det ble

derfor gjennomfert nytt sgk pa kontaktinformasion midtveisi perioden. Dette beskrives som en
god strategi som medferte flere nye telefonnummer. Utvalget fikk informasjonsbrev om under-
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sekel sen bade pa dansk og eget morsmal. De ble ogsa oppfordret til & gi beskjed dersom de tele-
fonnummerne som var registrert pa dem ikke lenger stemte, noe 9,8 prosent gjorde. | tillegg
benyttet om lag 13,5 prosent av respondentene seg av muligheten til & svare gjennom afylle ut
skjemaet viainternett.

Personer som opprinnelig hadde nektet & deltai undersekelsen, ble likevel forsgkt rekruttert pa
nytt. Om lag hver tredje lot seg overtale og det viste seg a vaare de danske intervjuerne som had-
de sterst hell med & overbevise. Samtidig vakte ogsa strategien med gjentatte oppringninger re-
akgjoner hos respondenter og undersgkel sen ble derfor avsluttet en uke for planlagt etter at inn-
samlingsfirmaet ble truet med politianmeldel se for telefongjikane. | Norge er det ikke anledning
til & kontakte personer som allerede har sagt nei til & delta pa nytt.

Et annet forsgk pd & optimere svarprosenten ble rettet spesielt mot pakistanske innvandrere og
etterkommere. Dette var en gruppe det hadde vaat vanskelig & fa god kontaktinformasjon til. 282
personer fikk derfor nytt informasjonsbrev med forespersel om afylle ut svarkort med riktig
telefonnummer, og ytterligere 277 fikk tilsendt selve sperreskjemaet. Bare 21 personer (7%)
sendte tilbake postkort med riktig telefonnummer og 12 personer (4%) returnerte utfylt skjema.
Det ble dermed bedluttet &ikke ga videre med denne strategien.

Hentet fratabell 3 og tabell 6 i vedlegg 2

Bruttoutvalg Antall Svarprosent

gjennomfarte

intervjuer
Tyrkia, innvandrere 1049 503 48
Tyrkia, etterkommere 968 504 52
Pakistan, innvandrere 946 434 41
Pakistan, etterkommere 936 488 52
Vest-Balkan 936 505 54
Irak 849 513 60
Iran 823 505 61
Vietnam 985 506 51
Danmark 773 520 67
| alt 8265 4478 54

* Svarprosenten er utregnet med utgangspunkt i ale som ble aktivert i undersgkelsen i betydningen at de mottok in-
formasjonsbrev, minus avgang grunnet feiltrekk, dad eller lange utenlandsopphold. Manglende kontaktopplysninger er
ikke trukket ut.
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Kvalitative undersgkelser

GOERMAN, P. R. CASPAR, M. SHA, G. MCAVINCHEY 0G R. QUIROZ. 2008: CENSUS
BILINGUAL QUESTIONNAIRE RESEARCH. STRATEGIES FOR STRENGTHENING CAUSAL

INFERENCES IN CROSS CULTURAL RESEARCH: THE CONCILIENCE APPROACH
US Census Bureau.

Tema
Rapporten dokumenterer resultatene av kognitiv testing av det tospraklige skjemaet til folketel-
lingen som skal gjennomfares| USA | 2010.

Hovedfunn

Rapporten kommer med en del anbefalinger om spraklige justeringer for & sikre en likere forstd
else av den engelske og spanske vergionen av skjemaet. Tidligere anbefalinger som er inkorpo-
rert i skjemaet blir dessuten testet ut og p& den méten kvalitetssikret.

Metode
| alt 66 kognitive intervjuer ble gjennomfert, fordelt pa fire geografiske omréder, og med res-
pondenter med ulik geografisk opprinnelse.

DAUGSTAD, G. 0G B. LIE. 2004: KVALITATIV FORSTUDIE TIL LEVEKARSUNDERS@KEL-
SE BLANT IKKE-VESTLIGE INNVANDRERE
Notater 2004/88. Statistisk sentralbyra.

Tema

Formalet med den kvalitative studien var & forankre den kommende levekarsundersakelsen pa en
bedre métei innvandrermiljgene. Hva er det innvandrere fraulike grupper i Norge selv synes er
problematisk ved deres levekar i Norge? Man ensker & fa bedre, mer nyansert, innsikt i hvasom
pavirker levekérenetil innvandrere i Norge, og hva som er deres perspektiver pa hva som skal til
for et godt liv. Samtidig gnsker man afainnsikt i forhold til utvalg av sparsmal og formuleringer
i sperreskjemaet. Hvordan tille relevante og valide spersmal i en kvantitativ sperreundersekel -
se?

Samtidig skulle studien gi informasjon om hvordan praktiske utfordringer i datainnsamlingen
best kan | gses; hvordan rekrutterer tospraklige intervjuere, hvordan na malgruppen pa en best
mulig méte, hvordan informere om undersakelsen i malgruppene, og hvordan legge opp selve
intervjuene.
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Til sist gnsket man & skaffe til veie en tolkningsramme for dataene.

Hovedfunn
Om viktige sider ved levekérenetil de aktuelle gruppene:

En rekke forhold kom fram i de ulike gruppene, knyttet til sprék, arbeidsmarked, bolig,
metet med byrakratiet, negative fremstillinger i media, den ptvungne status som ”inn-
vandrer”, og forholdet mellom generasjoner

Om forhold knyttet til somalieres mate med byrakratiet; forholdet til skriftlig dokumen-
tagion er annerledes for somaliere, og mer problematisk. " Norskefrykt”: frykten for pa-
pirene. Mange forstar ikke vilkarene for &fa stette for eksempel, og opplever avslag
som dérlig behandling. Mange fér avslag p& sekundaaflytting til Oslo, og har derfor
ikkerett til sosialhjelpi Oslo.

Om forhold knyttet til pakistanernes mgte med hel sevesenet: mange mener at pakis-
tanske leger er bedre enn norske fordi de tar seg tid og lytter til pasientene. Mange opp-
lever frustrasion over aadri bli hert pa eller faen diagnose, og drar heller til legei Pa-
kistan. Kommunen skal stille med tolk, men familiene vet sd lite om egne rettigheter, og
har liten forstaelse av egen sykdom

Sparsmd om akonomiske forhold ble oppfattet som sensitive. Searlig spersmélene om a
sende penger til familie i utlandet, samtidig som de var mottaktere av sosiahjelp.
Sparsmalsformul eringene ble foresl &t endret.

Det ble etterlyst spersmdl om religion og mulighet for uteving av sin religion i Norge.
Undersgkel sen ma til passes generasjonsproblematikken og det faktum at innvandrerne
er en heterogen gruppe: ulik innvandringsbakgrunn, ulik tilknytning til Norge og opp-
rinnel seslandet

Flere av de temaene som kom fram ble siden dekket opp pa en bedre méte i sparreskjemaet.

Studien satte fokus p& en rekke team i de ulike bolkene i det farste utkastet til sparreskjema. |
tillegg ble det samlet spesifikke problemstillinger for hver landgruppe.

Om praktiske tipstil gjennomferingen av undersgkel sen:

Om tillit og motivasjon, og om gnskelige egenskaper ved intervjuerne som skal anset-
tes.

Anbefaling om & ha kjennsdelt intervjuing; kvinner intervjuer kvinner, menn intervjuer
menn

Intervjuer og respondent ber ikke kjenne hverandre

Informasjonsstrategier og kontaktstrategier

Gjennomgang av utkastet til sparreskjema, med presentasjon av en rekke kommentarer og inn-

spll

Metode

Studien benytter flere metoder:
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Samtaler med forskere

Samtaler med representanter for organisasioner, nettverkskartlegging i semistrukturerte
intervjuer



e Fokusgrupper med personer frato av de aktuelle landene: Somalia og Pakistan. Kvinner
og menn hver for seg. Tatt opp palydband/video. Noen av deltakerne gnsket ikke & bli
filmet/ville selv beholde opptaket.

e Det ble ogsd giennomfert intervju (semistrukturerte) med intervjuere fra SSBs lesefor-
stéel sesundersekelse (LFU).

e Dybdeintervjuer med enkeltpersoner (semistrukturerte intervjuer) fra Somalia, Pakistan,
Tyrkia, Vietnam, Irak, Bosnia-Hercegovinaog Sri Lanka.

o Forskerne fant at det var viktig for deltakerne a presisere at studien skulle benyttesi ar-
beidet med planleggingen av sparreundersekel sen, ikke at det var selve undersegkel sen

NIELSEN, H.J. 2000: INTEGRATION I DANMARK OMKRING ARTUSINDSKFITET, IND-
VANDRERNES M@DE MED ARBEJDSMARKEDET OG VELFAERDSSAMFUNDET — EN KVALITA-
TIV ANALYSE

En kvalitativ utdypningsundersgkelse, gjengitt i Mogensen, G. V. og P. C. Matthiessen (red.)
2000. Rockwoolfondens forskningsenhed. Aarhus universitetsforlag.

Tema

Kulturmotsetninger i forhold til opplevelsen av diskriminering for innvandrere i Danmark. En
tilleggsundersgkel se til den danske levekarsundersgkelsen referert over. Forma &finne begrun-
nelser og utdypende informasjon til de kvantitative resultatene.

To hovedtema

1. oppfatningen av kulturelle forskjeller og motsetninger mellom gruppene frade ulike
bakgrunnslandenei forhold til etniske dansker, og i forhold til hverandre som innvandre-
re. | hvilke grad er noen av innvandrergruppene like skeptiske til andre innvandrergrup-
per, som til danskene? Er innvandrerne like skeptiske til dansker, som dansker er til
dem?

2. Hvilke sider ved den generelle integrasjonen i samfunnet regnes som mest vesentlig i
forhold til integrasjon pa arbeidsmarkedet, og hvilke er mindre vesentlige?

Hovedfunn kulturforskjeller

Det er betydelige "interne” forskjeller mellom innvandrerne (de er kritiske til andre grupper av
innvandrere), for eksempel i synet pa gnsket nivaav innvandring til Danmark av flyktninger
eller arbeidsinnvandrere, eller i synet patverrkulturelle ekteskap. Etnisk solidaritet, ikke "inn-
vandrersolidaritet”. For mange innvandrere st&r danskene naamere i holdninger og kultur, enn
enkelte andre innvandrergrupper. Det er " de mange kulturer”, ikke to motsatte (dansker og inn-
vandrere). Dansk kultur og danske normer blir den plattform alle kan metes pa og kjenne litt til, i
stedet for at alle skal kjenne alle de andre kulturene. For danskene blir det & kjenne ”innvandrer-
kulturen” i entall helt irrelevant.

Hovedfunn integrasjon

Hvaer viktigst for arbeidsmarkedsintegras onen — hjemlandets kultur eller kontakten med det
danske samfunnet? Konklusjon at opphavskultur er viktig fordi det har stor betydning hva slags
og hvor mye kontakt man har med det danske samfunnet og dansker. Samtidig er det ved samme
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grad av kontakt med det danske samfunnet relativt uviktig for sysselsettingen om man har den
eneeller den andrereligionen, dler er fradet ene eller det andre land. Like fullt: somaliere og
libanesere har en bemerkel sesverdig lav grad av sysselsetting. Til slutt pekes det pa betydningen
av individuelle strategier for & mete dette. Diskusjon over hvilken vei kausaliteten gér. Integra-
sjon er en prosess som kan pavirkes av hver og en.

Metode

Analysen baserer seg pa sammenstilling av data fra levekarsundersakel sen, fra omnibusundersg-
kelsen, og i tillegg dybdeintervjuer med 50 respondenter hentet fra utvalget til den kvantitative
undersgkelsen. Tatt opp pa band. Fem samtaler for hver etniske gruppe. Spredning i forhold til
alder og integrasjonsgrad. Potensielle respondenter ble spurt aleredei hovedintervjuet. Ofte
"gruppeintervju” ved at familiene var til stede. Alle intervjuer gjennomfert av forfatteren selv,
med bruk av tolk i noen tilfeller.

Samtal eguide som falger opp svargivning i hovedundersgkel sen, ber om begrunnelser for svare-
ne. Gir illustrasioner av dataene, samtidig som det gir hjelp til tolkning av dataene. Falger opp
visse tema fra sperreskjemaet, presenterer dette tematisk, vekt pa” narrativer”, eller personlige
historier for &illustrere motsetninger i resonnement og holdninger.
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Data om befolkningens levekar, holdninger og erfaringer med offentlige
tjenester samles inn av en rekke virksomheter, og ved hjelp av ulike
teknikker. Forskjellige teknikker og metoder er utviklet for a sikre

god kvalitet pa dataene. Nar befolkningen som skal studeres bestar

av grupper som er sveert ulike bade kulturelt og spraklig, oppstar en

del nye utfordringer. Disse handler bade om metoder for & informere

om, komme i kontakt med og gjennomfere datainnsamlingen, men
ogsa om a sikre at dataene som er samlet inn om de ulike gruppene er
sammenliknbare. Denne rapporten har som ambisjon a systematisere
og sammenfatte datafangsterfaringene fra et knippe norske — og
enkelte utenlandske — undersgkelser som er spesielt tilrettelagte for
sammenlikning mellom ulike etniske grupper (i praksis landgrupper) .






