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Prosess

1.

Apning

3 min.

2.

Prosjektet presenteres

30 min.

Samtale to og to

* Hva syns dere var det mest spennende dere har hort?

10 min.

Gruppesamtaler pa fire

e Del det som kom fram i samtalene
e Hvilke spersmal ensker dere a stille for a finne ut mer?
e Samle spersmalene pa ark og prioriter

10 min.

Spersmal stilles, og fortellerne svarer

® Et sporsmal fra hver gruppe og man fortsetter sa langt
tiden strekker til

25 min.

Prosessleders oppsummering

Deltakernes tilbakemelding
e Gi positiv respons til de som har fortalt

e Dette har jeg: laert/ blitt inspirert av/ tar med
meg videre

e De som har fortalt om prosjektet kan si noen
ord /respondere

Avslutning

10.09.2025

2

_n -



=

Oslo

Delprogram sysselsetting

Kompetansejobber

Imdis Fagverksted for kvalifisering og
bosetting 2025




Malgruppen var

« Lave norskferdigheter
* Lite skolebakgrunn

 Lite arbeidserfaring

@ Oslo Delprogram sysselsetting
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Prosjektteamet vart

To bydeler
* Sondre Nordstrand og Stovner

To Voksenoppleeringssentre
* Rosenhof og Skullerud

Omradesatsningene i Oslo

* Delprogram sysselsetting

@ Oslo Delprogram sysselsetting
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Utfordringsbildet vart

G VGlive VGTV VG+ Sport TV-guide Tips oss

Arbeidsminister Brenna: - For fa innvandrere i
jobb

Det er en utfordring for integreringen at innvandrere jobber
mindre enn befolkningen for evrig, mener statsrad Tonje
Brenna.

&

Kristian Skirdalsmo

Svarer fortvilte kommuner: - Vi
er nodt til a tenke annerledes

Helseministeren mener vi bor slutte a «slgse med kompetanse», og moter VG
med en rykende fersk fempunktsliste over tiltak han vil innfore for 4 bote
pa bemanningskrisen.

Departementene
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Innbyggernes
kompetanse
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Hvilke ngkler trenger vi?
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De tre noklene

Nokkel 1 Nokkel 2 Nokkel 3
E;r‘pérlgrfgfljt?‘gft- > ~ alrbf.irflsrettet ls\lzglr(ralarbeidsformer‘
arbeidsmarked OPPLEring til det beste for

deltaker
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Nokkel 1:

Et profesjons- og
sprakngytralt arbeidsmarked
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Var fremgangsmate

1) Identifisere arbeidsplasser:
« Sykehjem

- Bydelens tjenestesteder
2) God forankring

3) Tilgang til arbeidsplassen - leerer
og Nav-veileder

o=y
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Kartlegge arbeidsoppgaver

Seniorsenter Bydel Sondre Nordstrand

Gi rad og veiledning til de eldre om tjenester
Servere og tilberede mat i kafeteriaen
Planlegge menyer

Rydde og vaske kafeteriaen

Melde feil ved kjokken

Ta imot eksterne bidragsytere ved senteret
Lage brosjyrer om senterets tilbud

Ta imot brukerne ved ankomst og legge til rette for sosialisering
Oppfolging med samarbeidspartnere

Veere brobygger

Dialog med gvrige helsetjeneste

Motivere brukere til aktivitet
Fraveersoppfelging

Aktivisere brukere

Bidra med & utvikle tjenester

Bista brukere med digital hjelp

Planlegge aktiviteter

@konomistyring

Ansettelser

Delprogram sysselsetting

10.09.2025
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Sortere oppgaver

Seniorsenterets oppgaver

 Gi rad og veiledning til de eldre om tjenester
Servere og tilberede mat i kafeteriaen
Planlegge menyer

Rydde og vaske kafeteriaen

Melde feil ved kjokken

Ta imot eksterne bidragsytere ved senteret
Lage brosjyrer om senterets tilbud

« Ta imot brukerne ved ankomst og legge til rette for sosialisering
* Oppfolging med samarbeidspartnere

Veere brobygger

Dialog med gvrige helsetjeneste

Motivere brukere til aktivitet

* Fraveersoppfolging
» Aktivisere brukere

0sb Bidra nPEATSEFRVIREEEfENester B882575 2 #
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Sortere arbeidsoppgaver -
til en profesjonsngytral stilling

Seniorsenterets oppgaver

* Gi rad og veiledning til de eldre om
tjenester

Planlegge menyer
Melde feil ved kjokken
Lage brosjyrer om senterets tilbud

Oppfelging med samarbeidspartnere

Dialog med gvrige helsetjeneste

Fraveersoppfolging
Innkjop Bingo

@konomistyring

Handtere faktura
* Planlegge administrative oppgaver

o=
Oslo Delprogram sysselsetting

Oppgavedeling

Profesjonsnoytral stilling
» Servere og tilberede mat i kafeteriaen
* Rydde og vaske kafeteriaen

» Ta imot eksterne bidragsytere ved
senteret

* Ta imot brukerne ved ankomst og legge
til rette for sosialisering

* Veere brobygger

Motivere brukere til aktivitet
Aktivisere brukere

Bidra med a utvikle tjenester

Bista brukere med digital hjelp

» Veere samtalepartner pa sprakkafe

10.09.2025 14 'ﬂf
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Oslo

@ Oslo

Jobbprofil
Prinsdal Seniorsenter

Leder Renate Kuraas Karlsen 47781135  renatekuraas.karlsen@bsn.oslo.kommune.no
Fadder = Victoria Jelberg Mauland victoria.mauland @bsn.oslo.kommune.no

z Alle dager  9.00-15.30 la Ja

Praktisk informasjon
Arbeidstidene tilrettelegges etter kandidatenes kapasitet og mulighet, sett | sammen-
heng med arbeidsgivers behov.

Oppstart av kandidater pd seniorsenteret: Arbeidsgiver starter opp med én kandidat.
Det vurderes fortlepende ndr det er aktuelt & starte opp med kandidat 2.

Forventninger til spriklig nivd

Skriftlig:

For mange av arbeidsoppgavene er det ikke nadvendig med lese- og skrivekompetanse,
og arbeidsgiver kan ta imot kandidater med lite skrive- og leseferdigheter.

Muntlig:
Det er nadvendig at kandidatene kan kommunisere med brukerne og med de andre
ansatte, og muntlig A2 er anbefalt.

Oppgaveglidning pd Prinsdal seniorsenter

Staben pa senteret bestdr av en teamleder (sosionom), en helsefagarbeider, en kokk.,
| tillegg til dette er det en vikar som dekker flere oppgaver pr i dag. De loser alle
oppgaver som skal gjeres sammen pd teamet, og derfor er mange av oppgavene til
blant annet helsefagarbeider og teamleder ufaglarte oppgaver.

| figuren pd neste side foreligger en kartlegging og sortering av arbeidsoppgavene
pd Prinsdal seniorsenter. Til venstre vises oppgaver som gjores i dag av staben,
og til hayre har vi plukket ut oppgaver som man ikke krever utdanning for & utfare.
Disse oppgavene kan utfores av kandidatene | Kompetansejobber.

Kartlegging og sortering av arbeidsoppgaver

Seniorsenterets oppgaver
» Gi rdd og veiledning til de eldre med tanke
p4 4 soke om hjelp i kommunen

Oppgaveglidning

» Planlegge menyer
* Melde feil ved kjokkenet

et wen

» Lage brosjyrer for aktiviteter og tilbudene
ved senteret

» Oppfolging med samarbeidspartnere

» Gi beskjed til kommunen dersom det blir
forverring av helsetilstanden til de eldre
som bruker senteret

jem |

» Innkjep til bingo

» Planlegge aktiviteter

» @konomistyring, og handtere fakturaer

» Fravaersoppfolging

» Planlegge administrative oppgaver for de
ansatte

» Ansettelser

ther p skkafe

»

Delprogram sysselsetting

10.09.2025

15

K

Departementene



Oslo

Nokkel 2:

En arbeidsrettet oppleering
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Kompetansejobber Oslo

Arbeidslivskompetanser

I/ L f‘ Kommer presis pd jobb og tar pauser som avtalt
| | L,F b Gir beskjed om fraveer| sykdom i god tid
____/ A Tilstedevarelse Har kun nedvendig fravaer, og legger private avtaler
o

utenom arbeidstiden
Har fokus pé arbeidsoppgavene | arbeidstiden

Folger arbeidsplassens regler og rutiner

Arbeidslivskom petanser . phiwigne S

'|I I'." gy — —J Er lojal mot kollegaer og arbeidsplassen
4 [

[ ]
o o _ — Kan ta imot og folge instruksjoner, muntlig ogleller skriftlig.
p a S O e I I Og p a J O e I I \Dg Hindters Sper ndr man ikke forstar
o=

Folger opp og gir informasjon videra

O==r informasjon ) ; .
o= :\. Kjenner til og folger reglene for taushetsplikt
B= 1 ’} Forstdr hvilken informasjon som ma deles med fadder/leder
Er heflig og vennlig
Sosial Er serviceinnstilt og imetekommende
kompetanse Viser interesse for andre
Engasjerer seg i uformelle samtaler
Lytter til kollegaer og leser oppgaver i fellesskap
Tilbyr og tar imot hjelp
Samarbeidsevne | Ser egne styrker og bidrar i fellesskapet
- _" Er dpen for & lare av andre, og hindterer uenighet
pd en god mite
Har evne til & omprioritere arbeidsoppgaver ved behav
Fleksibilitet Kan ta pd seg oppgaver som er utenfor arbeidsbeskrivelsan
.-/ Kan tilpasse seg nye situasjoner og arbeidstider
- . "
"-T_F‘ Er selvstendig og utforer appeaver uten mye tilsyn
= e s eller veiledning fra andre
A4 Ta initiativ ! ledning 1 8

Er selvgdende, ser hva som ma gjeres og utferer
oppgaver pa eget initiativ

. . Viser interesse for & gjore arbeidsoppgavens
Motivasjon . . . et T
Engasjerer seg i arbeidsplassen og arbeidsmiljaet

Delprogram sysselsetting a:s’ Departementene
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Innleering av arb
arbeidsoppg

Kompetansejobber

Arbeidslivskompetanser

@ Oslo

Tilstedevaerelse

Kommer presis pa jobb og tar pauser som avtalt
Gir beskjed om fravaer/sykdom i god tid

Har kun nedvendig fravaer, og legger private avtaler
utenom arbeidstiden

Har fokus pé arbeidsoppgavene i arbeidstiden

Pilitelighet

Folger arbeidsplassens regler og rutiner

eidslivskompetanse og
aver skjer samtidig

er sine arbei som forventet
Er ansvarsbevisst, arlig og til & stole pa
Er lojal mot kollegaer og arbeidsplassen

Hindtere
informasjon

Sosial

Kan ta imot og folge instruksjoner, muntlig og/eller skriftlig.
Spor nar man ikke forstar

Folger opp og gir informasjon videre

Kjenner til og folger reglene for taushetsplikt

Forstar hvilken informasjon som mé deles med fadder/leder

Er hoflig og vennlig

FOV-mal

Er servi og

Viser it for andre
Engasjerer seg i uformelle samtaler

Samarbeidsevne

Fleksibilitet

Ta initiativ

Motivasjon

Lytter til og loser oppgaver i

Tilbyr og tar imot hjelp

Ser egne styrker og bidrar i fellesskapet

Er dpen for & lare av andre, og hndterer uenighet
pé en god méte

Har evne til & omprioritere arbeidsoppgaver ved behov
Kan ta pa seg oppgaver som er utenfor arbeidsbeskrivelsen
Kan tilpasse seg nye situasjoner og arbeidstider

Er selvstendig og utforer oppgaver uten mye tilsyn
eller veiledning fra andre

Er selvgdende, ser hva som ma gjores og utforer
oppgaver pa eget initiativ

Viser for & gjore ar
Engasjerer seg i ar og ar

Delprogram sysselsetting

Kartlegging og sortering av arbeidsoppgaver

Seniorsenterets oppgaver

» Gi rdd og veiledning til de eldre med tanke
p4 & soke om hjelp i kommunen

Oppgaveglidning

» Planlegge menyer
» Melde feil ved kjokkenet

» Lage brosjyrer for aktiviteter og tilbudene
ved senteret

» Oppfolging med samarbeidspartnere

» Gi beskjed til kommunen dersom det blir
forverring av helsetilstanden til de eldre
som bruker senteret

» Innkjep til bingo

» Planlegge aktiviteter

» Qkonomistyring, og hindtere fakturaer

» Fravaersoppfolging

» Planlegge administrative oppgaver for de
ansatte

» Ansettelser

10.09.2025 20
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Eksempel 1

FOV modul 2 norsk: Samtale om egne
erfaringer med sprak- og kulturmeter

Pa arbeidsplassen: Samtaler og aktiviteter
sammen med brukere/beboere

Pa skolen: Samtaler om egne erfaringer pa
morgenmgtet og i arbeid pa skolen.

<20
(@) o
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Oslo

Nokkel 3:

Nye samarbeidsformer til det
beste for deltaker

Delprogram sysselsetting
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1 ar i Kompetansejobber

. 1- 2. 3. L|-. Avslutning |
Kartlegging Oppstart . . . . oppstart reell
evaluering evaluering evaluering evaluering kompetansejobb

|
Kandidat Arbeidsgiver

Laerer Nav-veileder

o=y
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Kompetansejobber

Kandidatens

oppfolgingsplan

Oslo

Delprogram sysselsetting

Oppfolgingsplan

Arbeidsgiver:
Navn Talefon
Kandidat
Fadder
Lemrar
Leder

MAaV-vailader

Lewert politiattest? [walgl -

Forstdtt og levert taushetserklaring? [valgl

Dato for oppstart:

E-post

Kandidatens kompetanse som kan brukes pd arbeidsplassen

Arbeidslivskompetanser

Kompetanse Har hatt fokus Vurdering

Tilstedevaaralsa . ) - -
Palitelighet i ) - -
Handtere informasjon i ) - -
Sasial kompetanse ) ) - -
Samarbeidsevne i ) - -
Fleksibilitet i ) - -
Ta initiativ i ) - -
Motivasjon o - _ } -

10.09.2025 25
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Resultater

39 kandidater avsluttet siden 2021
12 kandidater har fatt jobb

15 kandidater er videre til andre tiltak,
hovedsakligi VO

12 kandidater har avbrutt pga helse

eller livssituasjon

o=
Oslo Delprogram sysselsetting
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Erfaringer

... fra kandidatenes perspektiv

... fra arbeidsgivers perspektiv

Y/

o=y
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Tips til andre som vil komme i gang

Undersgk om din kommune er i gang
med for eksempel Tgrn

Forankre i kommunens toppledelse
Fa med kommunen som arbeidsgiver
Fa med fagforeningene

Begynn i det sma - gjerne i egen
avdeling

Samarbeid leerer og veileder (sprak pa
arbeidsplassen)

o=
Oslo Delprogram sysselsetting

Nokkel 1

Et profesjons- og
sprakngytralt
arbeidsmarked
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Tips til andre som vil komme | gang

Fa med endringslystne
laerere og ledelse

Tenk over hvilke oppgaver
man gjer som laerer som
man kan oppgavedele til
deltakerne

Innred klasserommet til et
arbeidsted som i storre grad
gjor det mulig a «gjore
arbiedslivskompetanse»

o=
Oslo Delprogram sysselsetting

Nokkel 2

En arbeidsrettet
oppleering

10.09.2025 29 'gs




Tips til andre som vil komme | gang

Bli godt kjent med kandidatene

Nokk

Skap et godt gruppemiljo pa skolen okkel 3

Bygg en felles forstaelse mellom leerer og

Nav-veileder

Bygg en god relasjon til arbeidsgiver -

fadder og leder Nye

F& alle til & forenes om felles mal - «dette samarbeidsformer
klarer vi sammeny! til det beste for
Bruk hele Navs tiltaksapparat for overgang deltaker

til arbeid

o=y
Oslo Delprogram sysselsetting 10.09.2025 30 W
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Oslo

Delprogram sysselsetting

Takk for oss!

- P& vegne av hele prosjektteamet

10.09.2025 31
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Oslo

Delprogram sysselsetting

Kompetansejobber

Imdis Fagverksted for kvalifisering og
bosetting 2025

Vil du vite mer?

Mette Marit Bugge Ledaal, tlf 928 87 059

E-post: Mette.ledaal@osloskolen.no

Jeanette Lorentzen, tlf 94 03 95 46

E-post: Jeanette.lorentzen@nav.no



Prosess

1.

Apning

3 min.

2.

Prosjektet presenteres

30 min.

Samtale to og to

* Hva syns dere var det mest spennende dere har hort?

10 min.

Gruppesamtaler pa fire

e Del det som kom fram i samtalene
e Hvilke spersmal ensker dere a stille for a finne ut mer?
e Samle spersmalene pa ark og prioriter

10 min.

Spersmal stilles, og fortellerne svarer

® Et sporsmal fra hver gruppe og man fortsetter sa langt
tiden strekker til

25 min.

Prosessleders oppsummering

Deltakernes tilbakemelding
e Gi positiv respons til de som har fortalt

e Dette har jeg: laert/ blitt inspirert av/ tar med
meg videre

e De som har fortalt om prosjektet kan si noen
ord /respondere

Avslutning

10.09.2025
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IMDi

Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet

4. september

| zeringsverksted / Krasjkurs

Krasjkurs # 5: Integreringsloven

Multi 1
Multi 2 Krasjkurs # 1: Bruk av KI i oppleering og jobbsgking

) Krasjkurs # 2: Smart tolkebruk i offentlig sektor
Multi 3

, Krasjkurs # 3: Hva laerer overfgringsflyktninger om Norge f@r de ankommer?
Terminal 1
Terminal 2 Krasjkurs # 4: Kartlegging av ulike grupper

, Grimstad kommune: Jakten pa yrkesidentiteten
Terminal 3

, Bydel Sgndre Nordstrand og Stovner: Kompetansejobber
Terminal 4

, Alta kommune: Flyktninger i jobb
Terminal 5

Alstahaug kommune: Trygghet og tilhgrighet: Familie- og barneperspektiv i

Transit 3

bosettingsfasen
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