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razgovoru dvoje 
sagovornika 
koji ne govore 
istim jezikom, 

neophodan kao 

oni mogli da se 
sporazumiju. 

razgovoru. Pa 
ipak, kad 
razgovarate 

morate donekle 

ukratko ulogu 

to kako se 
njegova ili 
njena uloga 
odnosi na Vas 
koji preko njega 
razgovarate. Na 

navedene su 
neke situacije 
na koje pri 
razgovoru preko 

doda.

nikakve druge zadatke. 

toku razgovora sazna. 

porodicu.

nije odgovoran za to da li su informacije 

razmjenjujute istinite.
ne mora

podsjetnik.

jegnog od sagovornika.

vezi sa nekim od sagovornika;

- postupila(o) po predmetnoj stvari u svojstvu neke 
od predmetnih stranki. 



Razgovarajte sa sagovornikom, a ne o njemu ili njoj. 

“pitajte ga da li bi on 
htio .... “, nego pitajte direktno “da li biste htjeli ..... “.

konverzaciju. 

mijevate.

• Izrazi lica i tijela 

(mimika, gestikulacije, i 

normalnom razgovoru, 

nemaju isti efekat pri 

na telefonsku 

konverzaciju - kad su 

Vam na raspolaganju 

• Pored toga, pojedini 

gestovi mogu u 

pojedinim jezicima i 

potvrdno klimanje 

glavom koje u 

situacije morate imati 

na umu kad razgovarate 

•

naporan posao. 

potpuno skoncentrisati 

nikakve druge. 

zamoriti prije vas 

za odmor.
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